




 



 
 

 بالأندية السباحة مدارس / الخاصة السباحة أكاديميات موارد تنمية في الإلكتروني التسويق دور" 
 "مقارنة دراسة"  "العربية مصر بجمهورية الأهلية

 1محمد عبدالحميد طه مقلدد/        
 2 محمد عبد الفتاحمحمد أحمد د /  

" 

 مواردال تنمية في الإلكتروني التسويق دورالتعرف علي يهدف هذا البحث إلي  ث :هدف البح
  العربية مصر بجمهوريةالخاصة ومدارس السباحة بالأندية الأهلية  السباحة كاديمياتلأ

ف المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي وذلك لمناسبته لتحقيق هدالباحثان استخدم  : منهج البحث
 البحث.

 الفني المدير) من  فرد(  401  )عدد قام الباحثين بتطبيق التجربة الاساسية للبحث علي  :عينة البحث
،  الأهلية بالأندية السباحة ومدارس الخاصة السباحة بأكاديميات(  التسويق مسئول - الإداري المدير -

 ( لاجراء المعاملات العلميه للاستبيان  40) وذلك بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية 

 اهم النتائج

 الدور الإيجابي للتسويق الألكتروني في تنمية الموارد المادية والمالية لأكاديميات السباحة الخاصة. .1

كبير مما اثر علي تنميه الموارد الماليه على التسويق الإلكتروني بنسبة  اكاديميات السباحهاعتماد  .2
 ترويج برامج ونشاط أكاديميات السباحةالسباحه بالانديه الاهليه وذلك من خلال  مقارنه بمدارس

الموقع الألكتروني ثم مواقع التواصل  وكانت ادوات  التسويق متمثله في عدد المشتركين بها وزياده
تعيين متخصصين في التسويق الامر الذي يتطلب  (SMS)الإجتماعي ثم الرسائل النصية 

الإهتمام بتطوير البرامج التسويقية و  الجهاز الإداري لأكاديميات السباحة الألكتروني ضمن
 لأكاديميات السباحة بصفة مستمرة.

                                                           
1
 .جامعة بنها - بكلية التربية الرياضية الرياضات المائية أستاذ مساعد دكتور بقسم 
2
 .جامعة بنها -بكلية التربية الرياضية  الإدارة الرياضية والترويحبقسم  دكتور مدرس 
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Research objective: This research aims to identify the role of e-marketing in 

developing the resources of private swimming academies and swimming 

schools in private clubs in the Arab Republic of Egypt 

Research method: The researchers used the descriptive method with the 

survey method because it is suitable for achieving the research objective. 

Research sample: The researchers applied the basic experiment of the 

research on a number of (401) individuals from (technical director - 

administrative director - marketing officer) in private swimming academies and 

swimming schools in private clubs, after excluding the individuals of the 

survey sample (40) to conduct the scientific transactions of the questionnaire 

The most important results 

1. The positive role of e-marketing in developing the material and financial 

resources of private swimming academies. 

2. Swimming academies rely heavily on electronic marketing, which has 

had an impact on the development of financial resources compared to 

swimming schools in private clubs, through promoting the programs and 

activities of swimming academies and increasing the number of 

subscribers. Marketing tools were represented by the website, then social 

networking sites, then text messages (SMS), which requires the 

appointment of specialists in electronic marketing within the 

administrative apparatus of swimming academies and interest in 

developing marketing programs for swimming academies on an ongoing 

basis. 
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 السباحة و مدارس الخاصة السباحة أكاديميات موارد تنمية في الإلكتروني التسويق دور" 
 "مقارنة دراسة"  العربية" مصر بجمهورية الأهلية بالأندية

 1محمد عبدالحميد طه مقلدد/    
 2 أحمد محمد عبد الفتاح محمدد /  

 :مقدمة ومشكلة البحث

 لىإ أثبتت أنه ةالحديث الشواهد لكن قتصادالإ تماماتاه خارج ةطويل ةفتر ل ت الرياضةظل
 ةصناع هدتش نأ بعد ةخاص والانتاج ةالصحك بالقيم الإستهلاكية وثيق هاتصالفإ الترفيه جانب
 الذى سماليأالر  النظام ةفلسف على تعتمد صبحتفأ والتمويل ةالادار  نظم في مذهلا   تطورا   ةالرياض
 النظريات دخلت المبادئ هذه على،و  والطلب العرض علىة المنافس فرص توفير لىإ يعمد

 الرياضه كون لىإ ونظرتها ةالحكوم ةسيطر  ليصبتق ةالرياض مجال لىإ ةالحديث ةالاقتصادي
 الرياضه مدخلات على تسيطرو  المالية الاعتمادات كل توفرأن  ةالحكوم وعلى للجميع

 ( 56:  11)                         .ومخرجاتها

 ةنشطالأ ةميزاني مثل جوهرها في ةاقتصادي دعائم على يقوم ة حاليا  الرياض نظامف
 الفرض نإف ثم ومن الرياضيين وحوافز مكافات و والاداريين والمدربين والاجهزه الادواتو  والبرامج

 مختلف لتمويل الاقتصاد على ةالرياض باعتماد اتصل والاقتصاد ةالرياض بين ةالعلاق في ولالأ
 ( 131:  4)                      بها ةنشطالأ وجهأ

 معها بدأت و التجارية والمصالح الرياضة بين الوثيق الارتباط نلاحظ الحاضر وقتنا وفي
 أو الصريح الربح إلى تهدف خاصة كأندية للمال المدره المشروعات برعاية عرفت تجارية ظواهر
 تنتج التي الأكاديميات أو معين اقتصادي نشاط عن والإعلان الرعاية مظاهر من كمظهر
 نأو  خصوصا   ةناجح ةدعايووسيلة  للربح مصدر ةالرياض فجعل ذلك أن تكون المميزين الأبطال
 من الرئيسي الهدف صبحوأ التجاريه مصالحالو  ةالرياض بين ا  كبير  ا  ارتباط يشهد الحديث العصر

 ةنشطالأ قامها  و  ات نفقال تغطيةو  المادي والربح ةالمنافسهو  ةالرياضي ةنشطالأ إقامة وراء
 ( 65:  11)   ة.متبادل منافع من ذلك في لما ة التي تتصف بالجودةالرياضي

 يضمن بشكل والبشرية المادية للموارد جيد تنظيم لىإ نشاطاتها لتنفيذ المؤسسات تحتاجف
 المراد وظائفال هخلال من يتبين تنظيمي هيكل وفق ةمظمن فهي اهدافهأ تحقيق لىإ الوصول لها

 هذه بين ومنة ، وظيف لكير سيوت التنفيذلى و تت وجهات وتقنيات شخاصأ قبل من بها القيام

                                                           
1
 .جامعة بنها - بكلية التربية الرياضية الرياضات المائية أستاذ مساعد دكتور بقسم 
2
 .جامعة بنها -بكلية التربية الرياضية  الإدارة الرياضية والترويحبقسم  دكتور مدرس 
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 العملاء طالبوم واحتياجات رغبات ةبدراس يهتم نشاطا يعد الذي التسويق ةوظيفالوظائف 
 وتوسعها المؤسسة نجاح في يساهم فهو تهمارغب يبتل وخدمات سلع لىإ وتحويلها والمستهلكين

 معينة. ةفتر  خلال لها رباحالأ تحقيق وكذا

 من السوق في خدمتها لتسويق ةتقليدي طرق على تعتمد كانت المؤسسات من كثيرفال
 ةالقو  الحالات من كثير في يمثل كونه الترويج عنصر على تهاااستراتيجي في عتمادالإ خلال
 ومزاياه هوظائف وخصائصهم بالمنتج المستهلك تعريف في فمهمته تكمن التسويقي للنشاط الدافعة

قناعه المستهلك على ثيرأالت ةمحاول لىإ ةضافبالإ سعارهأو  بالسوق هوجود ماكنأو   المنتج بشراء وا 
 وأ السلعهب للتعريف ةقاعد ايجاد ستطيعت حيث يةالتسويق المؤسسات جهودها معظم ركزت ، فقد

 ( 9:  11)               .الجمهور لدى ة لهاالمناسب ةالذهني ةالصور  وبناء عنها المعلن الخدمه

وتعتبررر الاكاديميررات مررن المؤسسررات الخاصرره فرري انشررطه الرياضرره بصررفه عامرره ونشرراط 
السررباحه بصررفه خاصرره الترري تعتمررد فرري نشرراطها الكبيررر الرري التسررويق لعرررض خرردماتها علرري اكبررر 

الرذي يختلررف فري طريقره ادارتهررا  عردد مرن الجمهرور وذلررك بغررض تنميره مرروارد الاكاديميره ، الامرر
بعررض الشرريء عررن مررداره السررباحه الخاصرره بالانديرره الاهليرره وهررذا الفرررق يكمررن مررن وجهرره نظررر 
الباحثان في ان التسويق يختلف باختلاف المجتمع ودرجه اهميته حيث يتم التسويق علي اعضاء 

 النادي الاهلي فقط.                     

 التسويق مجال في هائلا   تطورا   والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ظل في العالم شهدوقد 
 عبرر عرلانالإ نأ نجرد، ف مباشرر بشركل تقليديرة بطريقة تتم التي والشراء البيع عمليه كانت ما بعد

 أو الخدميررة أو الصررناعيه أنشررطتهم عررن للاعررلان المنشرر ت أمررام الجغرافيررة الرقعررة وسررعي الانترنررت
 عبرر الاعرلان يروازي وأصربح فاعليرة كثرأ الانترنت عبر علانالإ نلأ وذلك الرياضية أو التجارية

 عملائهرا  مرن المنش ت تتلقاها نأ ممكن التى والاستفسارات الموقع زوار عدد من المرئية جهزهالأ
 .المستهدفين من معينة نوعية إلى توجيهه يمكن كما المرتقبين

 حيث م1994 عام في وتسويقية علانيةإ كوسيلة الانترنت ةشبك استخدام ةفكر  تأوبد
 وسيلة  الانترنت يجعل مما الانترنت مستخدمي عدد ازدياد المجال هذا في المعنيين لاحظ

 ( 196:  5)             .وفعالة ناجحة وتسويقية اعلانية

والتسويق عبر الإنترنت تتوفر به مميزات كثيرة يتمحور أهمها في انخفاض التكلفة حيث 
كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق ،وكان الإعلان عن المنتج يتم بواسطة 
الوسائل التقليدية ،والآن فيمكن تسويقه عبر شبكة الإنترنت وبتكلفة ضئيلة جدا  ويتميز التسويق 
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روني انه لا يعرف الحدود الجغرافية أيضا ، وأستطلاع رأي الجمهور على المنتجات بأقل الإلكت
 ( 11:  16)                     التكاليف وبأي وقت.

 مع فعالية أكثر شكلا تاخذ وباتت جديد مفهوم الى ةالتسويقي الوظائف تحولتفقد 
نما التقليدية التسويق نظريات تنكر وأ تستبعد لم انها إلا الرقمية التكنولوجيا  استطاعت وا 
 التسويق تسمى جديده ظاهرة وأخرجت لمشاكلها حلول وايجاد تطوير في منها الاستفادة

 ( 141:  5)                   .الالكتروني

 نمرو شرهد أنره إلا نسربيا ، حرديث مجرال هرو الإلكترونري التسرويق مجال أن من الرغم علىف
 ، باسررتمرار يتطررور مجررال فهررو ذلررك علررى وعررلاوة الماضررية، القليلررة السررنوات خررلال كبيررر وتطررور
 ولكنره عرام، بشركل التسرويق فرروع مرن فررع مجررد لريه الإلكترونري التسرويق، ف دائمرا   بجديرد ويأتي
 التسرررويق أن تجرررد أن عجرررب، هنررراك لررريه لرررذلك الآن، فيررره نعررري  تكنولررروجي عصرررر طبيعرررة يمثرررل

 .عام بشكل التسويق مفهوم وتشكيل تطوير في كبير بشكل ساهم الإلكتروني

 هذه لتجاهل مجال هناك يعد لم بحيث الإلكتروني، التسويق عصر في الآن نعي فنحن 
 وفاعلية قوة تفهم لكي،و  هائلة ربحية نتائج تحقيق خلالها من يمكن والتي الهائلة، التسويقية القوى

سأل الشخصية، حياتك إلى انظرف الإلكتروني التسويق أهميةو   أصبح حد أي إلى نفسك وا 
 البشر ومعظم جميعا ، حياتنا في أساسي عنصر أصبح فالإنترنت، ؟كحياتي من جزء الإنترنت

 .شديد بنهم يستخدمونه العالم حول

 به يتواجد الذي المكان في بالتسويق قم: “تقول التي الأساسية التسويقية القاعدة بتطبيقو 
 لتوجيه الإنترنت من فاعلية أكثر أو أفضل أو أنسب مكان هناك فليه ،”المحتملين عملاءك
 ( 15)                    .التسويقية الجهود

 في الإنترنت شبكة وتحديدا   إلكتروني هو ما كل استخدام يعني الإلكتروني التسويقف
 تحقيق، المبيعات زيادةومنها "  المطلوبة والنتائج المطلوبة، النتائج لتحقيق التسويقية العملية
 أيضا   يعني الإلكتروني التسويق" ،ف خدمة أو لمنتج الترويج،تنمية موارد المؤسسة ، مباشرة أرباح

 أعلى لتحقيق وذلك المستهدف، أو المحتمل للعميل الوصول أجل من الإنترنت شبكة استخدام
 ( 11:  14)                  .الأرباح من مستوى أعلى تحقيق ثم ومن المبيعات، من مستوى

 من يبلغ لم مستوى إلى الزبائن مع العلاقة بتطوير تسمح الإلكتروني التسويق تقنياتف
 لتحقيق عملاء على للحصول الإلكتروني التسويق،ويستخدم  الآن متاح المتواصل التفاعلف قبل

 سرعة وزيادة التقني للتطور نظرا   ،وكذلك العملاء ولاء وربح ما موقع على للبيع القصوى الفائدة



- 4 - 
 

 الشبكة هذه على ما خدمة   أو منتج تخص معلومة أي على الحصول السهل من أصبح التصفح
 التقيد دون ممكنا   الخدمة أو السلعة على الحصول الإلكتروني التسويق جعل فقد باختصار،و 

 . المكان أو بالزمان

 خبراتهم أو لسلعهم للتسويق الجميع أمام المجال فتح في الإلكتروني التسويق يساهمو 
 الصغيرة الشركة أو العادي الفرد وبين الضخم المال رأه ذات العملاقة الشركة بين التمييز دون

 التنفيذ، في والسهولة المنخفضة بالتكلفة الإلكتروني التسويق وطرق آليات تمتاز،ف الموارد محدودة
 ( 191:  16)                                 .التقليدي التسويق ب ليات مقارنة  

 ولعمليات الإلكتروني التسويق لبيئة المصاحبة البرمجية التقنيات استخدام خلال منو 
 إعلانية حملة أي في النجاح مدى وقياه تقييم ببساطة يمكن الرقمية البيئة هذه في الدعاية
 المقصودة للشرائح الجغرافي التوزيع لتحديد توجيها يمكن كما فيها والقوة الضعف نقاط وتحديد
 .التقليدية الوسائل استخدام عند التحقيق صعبة تبدو والتي الأهداف من ذلك وغير الحملات بهذه

                                        (16 ) 

 بمشاهدة قاموا الذين للأشخاص الدقيق العدد مشاهدة لك يتيح الإلكتروني التسويقف
 المتاحة الرقمي التحليل برمجيات باستخدام وذلك الفوري الوقت في لموقعك الرئيسية الصفحة

 .التسويق منصات على

 التي الأجهزة ونوعية بزيارتها، قاموا التي الصفحات عدد معرفة تستطيع كذلكو 
 المعلومات هذهف الأخرى التحليلية البيانات من والعديد الموقع، إلى جاؤوا أين ومن يستخدمونها،

 يأتون الذين الأشخاص عدد إلى استنادا   معينة، تسويق لقنوات الأولوية إعطاء على تساعدك
 .موقعك لزيارة منها

 يجب فإنه المجاني، البحث من تأتي الزيارات من% 11 كانت إذا المثال، سبيل علىف
 التسويق حالة في أما. النسبة تلك لزيادة( SEO) البحث محركات نتائج بتحسين تهتم أن عليك

 قبل للغاية صعبا   يكون التجارية علامتك مع يتفاعلون الذين الأشخاص عدد معرفة فإن التقليدي،
 .الشراء بعملية يقوموا أو المبيعات مندوب مع يتواصلوا أن

 قبل سلوكهم وأنماط الزبائن توجهات معرفة تستطيع فإنك الإلكتروني، التسويق مع ولكن
 لك يسمح الإلكتروني التسويق آخر، بمعنى  . الشراء رحلة في النهائية المرحلة إلى يصلوا أن

 .الإلكتروني موقعك إلى الزبائن اجتذاب كيفية حول ومعلومات معطيات على بناء   القرارات باتخاذ
               (6  :56 ) 
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 مواكبرررة ضررررورةومرررن خرررلال العررررض السرررابق عرررن أهميرررة التسرررويق الإلكترونررري فيجرررب بال
 وبين بينهما الاتصالية والمفاهيم الطرق وتغيير بها والالتحاق التطورات لتلك الرياضية المؤسسات
 اسررتخدام حيررث مررن قرردراتهم مررع يتناسررب بمررا الجمرراهير مررع التواصررل مررن تررتمكن حترري جماهيرهررا،

 علرررى المشرررروعات مرررن والكثيرررر الكثيرررر الطبعوذلرررك لتنميرررة مواردهرررا ،وبررر الدوليرررة المعلومرررات شررربكة
 مرن لرديها مرا تسرويق فري الإلكتروني التسويق على وأساسي كبير بشكل ،تعتمد أيضا   الواقع أرض

 ومنها مجتمع هذا البحث وهي أكاديميات السباحة بجمهورية مصر العربية.، خدمات أو منتجات

مرررن احرررد  حرررد الهيئرررات التررري يرررتم تاسيسرررهاأويرررري الباحثررران ان أكاديميرررات السرررباحة هررري 
المتخصصرررين فررري مجرررال رياضررره السرررباحه ومنهرررا مرررن يحصرررل علررري الترررراخيص اللازمررره ، و لا 

 يحصل بغرض تقديم خدمات افضل في مجال تعليم وتدريب رياضه السباحه 

كمررا يؤكررردان علررري ان مرررداره السرررباحه فررري الانديرره الاهليررره هررري أحرررد الانشرررطه التعليميررره 
يرران تكررون للعامرره والاعضرراء مررع اختلافررات فرري رسرروم المقدمرره للاعضرراء النررادي وفرري بعررض الاح

 الاشتراك وتقدم نفه الخدمات التي تقدمها اكاديميات السباحه . 

دور التسويق الإلكتروني في تنمية موارد " احثان بإجراء بحث بعنوان لذا قام الب
 - يةأكاديميات السباحة الخاصة / مدارس السباحة بالأندية الأهلية بجمهورية مصر العرب

 "دراسة مقارنة"

 هدف البحث :

 مرررررواردال تنميرررررة فررررري الإلكترونررررري التسرررررويق التعررررررف علررررري دوريهررررردف هرررررذا البحرررررث إلررررري 
من خلال  العربية مصر بجمهوريةالخاصة ومداره السباحة بالأندية الأهلية  السباحة كاديمياتلأ

 الأتى :

)أكاديميـــة الســـباحة / مدرســـة بــــ توجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائيا  فررري وضرررع التسرررويق الإلكترونررري  .1
 .السباحة(

)أكاديميررررة السررررباحة   مدرسررررة توجررررد فررررروق دالررررة إحصررررائيا  فرررري أدوات التسررررويق الإلكترونرررري  .1
 .السباحة(

)أكاديميرررة السرررباحة   مدرسرررة  الإلكترونررري التسرررويق مجرررالاتتوجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائيا  فررري  .3
 .السباحة(

)أكاديميررررة السررررباحة   مدرسررررة أهررررداف التسررررويق الإلكترونرررري توجرررد فررررروق دالررررة إحصررررائيا  فرررري  .4
 .السباحة(
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 تساؤلات البحث :

هل توجد فروق دالرة إحصرائيا  فري وضرع التسرويق الإلكترونري برر )أكاديميرة السرباحة   مدرسرة  .1
 السباحة(.

هررل توجررد فررروق دالررة إحصررائيا  فرري أدوات التسررويق الإلكترونرري )أكاديميررة السررباحة   مدرسررة  .1
 السباحة(.

)أكاديميرة السرباحة   مدرسرة  الإلكترونري التسرويق هل توجد فروق دالرة إحصرائيا  فري مجرالات .3
 السباحة(.

هررل توجررد فررروق دالررة إحصررائيا  فرري أهررداف التسررويق الإلكترونرري )أكاديميررة السررباحة   مدرسررة  .4
 السباحة(.

 مصطلحات البحث :
 التسويق الإلكتروني : -

 الأساليب جميع ويشمل، الإنترنتعبر  التسويق أو  الرقمي التسويق باسم أيضا ويعرف
 تحسينل الإنترنت، عبر الاتصال،و ( الإنترنت) شبكة عبر التسويق بعالم الصلة ذات والممارسات

 (16)                         .الإلكترونية التجارة

 طرافالأ بين ةالتبادلي ةالتجاري العمليات اجراء في ةالالكتروني الوسائل استخدام هو
 ( 44:  1)              .المباشر الاتصال عمليات من بدلا   ةالمعني

هو المكان الذي يأتي الناه إليه للحصول  والمورد -المصدر أو الثروة أو الطريق : الموارد  -
 على شئ يحقق نفعا  لهم.

هي جميع أنواع الموارد المالية التي تحصل عليها المؤسسة والهيئة على اختلاف : التمويل  -
 ( 11:  3)           أنواعها ،وكذلك الإلتزامات المالية المستحقة عليها. 

اشتراكات  -الإيرادات التي يتحصل عليها النادي سواء اشتراكات العضوية  : الموارد المالية -
 ( 11:  3)                        مستندات ائتمانية.  -ة أوراق مالي -النشاط الرياضي 

 

 أكاديمية السباحة الخاصة : " اجرائي " -

 مثلهررا وهرري والسررباحة المائيررة بنشرراطات الرياضررات خررتصي طررابع ذات هيئررة رياضررية هرري
 مرن انشرأت الرذي الهدف مع ،حيث تتفق والإداري التنظيمي هيكلها رياضية لها مؤسسه كمثل أي
 أجله.   



- 6 - 
 

ا لهر يكون بحيث الجوانب ةكاف من الرياضي القطاع ةلخدم الأفراد ينشأها مؤسسة هيأو 
 تماشيا   المجتمع ذلك ةخدمل بالنفع يعود بما هاهدافأو  المؤسسات تلك حجم مع يتفق تنظيمي يكله
 ( 146:  13)                         .هدافهأ مع

 الأندية الأهلية : " اجرائي " -

الرياضررية بنشرراطات  تخررتصخرراص لهررا شخصررية اعتباريررة  طررابع ذات هيئررة رياضررية هرري
 التنظيمرري هيكلهررا رياضررية لهررا مؤسسرره كمثررل أي مثلهررا وهرري والسررباحة المائيررة الرياضرراتومنهررا 
 أجله.    من انشأت الذي الهدف مع ،حيث تتفق والإداري

 الدراسات المرجعية : 

  العربية :المرجعية أولًا: الدراسات 
أثر تطبيق أساليب التسويق الرياضي على  بعنوان( 11)م ( 2211)  محمد يحيى دراسة .1

أساليب دور التعرف على حيث تهدف هذه الدراسة إلى  مستوى المؤسسات الرياضية
وقد تم استخدام المنهج ، وتنمية مواردها المالية،التسويق الرياضي داخل المؤسسات الرياضية

غياب ن كأداة لجمع المعلومات ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى الأستبيا امواستخد،الوصفي 
الإستراتيجيات والسياسات من قبل المؤسسات الرياضية من أجل التسويق الرياضي ،وغيابه 
الذي أثر على قلة الإيرادات المالية مما يؤثر على أداء ونشاطات المؤسسات الرياضية 

الإعتماد على التمويل الذاتي بدلا من  ،والتسويق الرياضي يساعد الأندية الرياضية في
 .التمويلات الحكومية

التسويق الإبتكاري في تنمية موارد دور  بعنوان (11) م (2211)  نادية فايز دراسة .1
التعرف على دور التسويق حيث تهدف هذه الدراسة إلى  الأندية الرياضية المصرية

المنهج  ت الباحثة، وقد استخدام الإبتكاري في تنمية موارد الأندية الرياضية المصرية
من رؤساء على عينة بإستخدام الأسلوب المسحي نظرا  لملائمته لطبيعة البحث الوصفي 

داري بعض الأندية الرياضية بمحافظة الشرقية  ( فرد 14)تمثلت في وأعضاء مجله إدارة وا 
المعلومات  واستخدمت الأستبيان كأداة لجمع بالطريقة العمدية،وكانت طريقة الأختيار 

التسويق الإبتكاري يساهم في زيادة التمويل للنادي الرياضي نتائج الدراسة إلى أن  وأظهرت،
،ويرفع التسويق الإبتكاري مكانة النادي الرياضي في المجتمع ،ويسهم أيضا في ترويج 

 .مختلف الأنشطة الرياضية في النادي الرياضي
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ر الدعاية والإعلان في تنمية الموارد دو  بعنوان (2)م (2221أمال موساوي )  دراسة .3
تسطير المالية لنادي الرياضي المحترف لكرة القدم بالجزائر حيث تهدف هذه الدراسة إلى 

حديد الدور الذي تكتسبه تقنية الدعاية والإعلان في ميدان كرة القدم الإحترافية بصفة تو 
ز العلاقة بين الرياضة وفي ميدان الرياضة الإحترافية بصفة عامة وكذلك إبرا خاصة ،

والدعاية والإعلان والتعريف بها كشكل من أشكال تمويل الأندية الرياضية في ظل مشروع 
فرق لكرة  6الإحتراف الرياضي ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي على عينة تمثلت في 

ع القدم للرابطة الأولى ،وكانت طريقة الأختيار قصدية واستخدمت الأستبيان كأداة لجم
المعلومات ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن للدعاية والإعلان دور هام في تنمية موارد 
النادي الرياضي المحترف ،وعليه يجب على الأندية أن تحاول تطبيق مختلف مجالات 

 التسويق التي يمكن أن تحقق لها المزيد من الإيرادات المالية.
  ًالأجنبية :المرجعية : الدراسات ثانيا 

( بعنوان تمويل أنشطة الأندية والمؤسسات 22م ()2212)  Ioan Galeaدراسة  .1
حيث تهدف هذه الدراسة إلى تحليل المكونات الوظيفية والأندية الرياضية العامة  الرياضية

لزيادة تمويل الإداء الرياضي من حيث تحديد الطرق وترتيب الوظائف داخل الأندية 
هج التحليلي ،واستخدام الأستبيان كأداة لجمع المعلومات الرياضية  ،وقد تم استخدام المن

،وتوصلت نتائج الدراسة إلى نقص في أداء الأنشطة الرياضية والخدمات ذات الصلة نتيجة 
نقص الإيرادات واقترح الباحث استخدام عدة استراتيجيات للتسويق التي تجلب المزيد من 

 الإيرادات للمنظمات الرياضية.
حيث تعتبر هذه  (4)،( 3)( ،1( ،)1بالإطلاع على الدراسات المرجعية ) ثاناحالبقام        

ذات أهمية بالغة لما تضمنه من حقائق ومعلومات وما تحتويه من نتائج تعد  الدراسات المرجعية
لما لها من دور فعال خلال خطوات الدراسة ،  الباحثبمثابة ذخيرة علمية تنير الطريق أمام 

فى هذا الجزء عرض ومناقشة وتحليل أهم البحوث والدراسات المرجعية التى  ثانالباحويتناول 
عتبار بهذا ى أهم المعلومات التى أخذت فى الابهدف إلقاء الضوء عل الدراسةأجريت فى مجال 

 البحث .
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 : إجـراءات البحـث

 :  منهج البحثأولًا : 

 ف البحث.لمناسبته لتحقيق هدالمنهج الوصفي بالأسلوب المسحي وذلك الباحثان استخدم 

 :مجتمع وعينة البحثثانياً : 

مسئول  - المدير الإداري -الفني  مدير) الأشتمل مجتمع البحث على  :مجتمع البحث -أ
 . التسويق ( بأكاديميات السباحة الخاصة ومداره السباحة بالأندية الأهلية

 :عينة البحث -ب

البحث الاستطلاعية بالطريقة العشوائية من داخل  تم اختيار عينة العينة الاستطلاعية : -1
 مسئول - الإداري المدير - الفني المدير)  مجتمع البحث وخارج العينة الاساسية للبحث من

وذلك بحيث تمثل ،  الأهلية بالأندية السباحة ومداره الخاصة السباحة بأكاديميات(  التسويق
 . فرد(  11 ) العينة الاستطلاعية للبحث

قام الباحثين بتطبيق التجربة الاساسية للبحث علي باقي مجتمع البحث  العينة الاساسية : -2
 ومداره الخاصة السباحة بأكاديميات(  التسويق مسئول - الإداري المدير - الفني المدير) من 

وذلك بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية وبذلك تصبح العينة ، الأهلية بالأندية السباحة
 من تعداد مجتمع البحث . فرد(  114  الاساسية للبحث )

 جمع البيانات:أدوات ثالثاً : 

بالإطلاع علي العديد  انفي ضوء أهداف البحث ومن خلال المسح المرجعي قام الباحث
الإدارة ،والإدارة الرياضية من المراجع العلمية والبحوث والدراسات السابقة التي تناولت مجالات 

بتصميم  انالاختبارات والمقاييه حيث قام الباحثبأنواعه ،السباحة ،تنمية الموارد ،والتسويق ،
دور التسويق الإلكتروني في تنمية موارد أكاديميات السباحة بجمهورية مصر " استبيان
 ."العربية

 وفقا  لقواعد البحث العلمي كالتالي: الاستبيانفي ذلك خطوات بناء  انحيث اتبع الباحث

 تحديد المحاور الأساسية للإستبيان. -
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 واضحة لا تحتاج لكثير من الشرح. العباراتأن تكون  -
 مغلقة. العباراتأن تكون  -
 ألا تستغرق وقتا  طويلا  في الإجابة عليها. -

 

 رابعاً  : استطلاع رأي السادة الخبراء :

في استمارة ( عبارة  46 وعددها ) ةالمقترح الإستبيانبوضع عبارات  انقام الباحث
( ، للتحقق من 1( خبراء مرفق )6ثم تم عرضها علي السادة الخبراء وعددهم ) استطلاع رأي ،

المحاور  ، ومدي ملائمة صياغة لأهداف البحث  الصدق المنطقي لملائمة العبارات المقترحة
،  ريعبارات أخمحاور و العبارات المقترحة ومناسبتها ، ومدي إمكانية حذف وتعديل أو إضافة و 

المحاور علي لاتفاق الخبراء المئوية  النسبةمن خلال استطلاع رأي الخبراء  انثم حدد الباحث
 التي حصلت عليالعبارات واختيار العبارات النسبة المئوية لهذه  انثم حدد الباحثالعبارات ، و 

لتكون ) وبذلك يصبح عدد عبارات الاستبيان في صورته النهائيه  %(11لاتقل عن ) موافقةة نسب
 (3رقم ) ويتضح ذلك في الجدول (  41

 (2جدول )
 الإستبيانالنسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور 

 1ن = 
 المحور الرابع  المحور الثالث المحور الثاني الأولالمحور 

 % ك م % ك م % ك م % ك م

1 6 7151% 1 1 1157% 1 1 122521 1 6 71511 

2 1 1157% 2 1 12252% 2 7 11511 2 1 11571 

2 1 12252% 2 6 7151% 2 1 122521 2 6 71511 

7 1 12252% 7 1 12252% 7 1 122521 7 1 122521 

1 1 1157% 1 1 12252% 1 1 122521 1 2 27561 

6 6 7151% 6 1 12252% 6 1 11571 6 1 11571 

1 1 12252% 1 1 1157% 1 6 71511 1 2 72511 

7 6 7151% 7 1 12252% 7 6 71511 7 1 122521 

1 1 1157% 1 1 12252% 
  

1 1 17521 

12 2 7251% 12 6 7151% 12 1 11571 
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 (2جدول ) تابع
 الإستبيانالنسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور 

 1ن = 
 المحور الرابع  المحور الثالث المحور الثاني الأولالمحور 

 
 

 

11 6 71511 

12 1 122521 

12 1 122521 

17 1 122521 

11 1 122521 

16 2 27561 

11 1 122521 

وقررد اعتمررد  الإسررتبيانالخبررراء حررول عبررارات  ةموافقررة السرراد ة( نسررب3يتضررح مررن جرردول )و 
( فررري 11العبررراره رقرررم ) ةوفررر% وبرررذلك تكرررون العبرررارات المحذ61مرررن الباحثررران نسررربه موافقررره اكبرررر 

وبررررذلك يكررررون عرررردد عبررررارات  ( 15،  9،  6،  6المحررررور الاول و المحررررور الرابررررع العبرررراره رقررررم ) 
 ( عبارة .41) الإستبيان

 :الإستبيانطريقة تصحيح 

ثلاثرري التقرردير  للإسررتبيانوقررد أتفررق السررادة الخبررراء علرري أن يكررون ميررزان تقرردير الرردرجات 
   :كالتالي

       ثلاث درجات: نعم     -
      درجتان: إلى حد ما   -
 درجة واحدة: لا    -

 خامساً : الدراسة الاستطلاعية
 الثبررررات(معرررراملات العلميررررة )الصرررردق، كرررران الهرررردف مررررن هررررذه الدراسررررة هررررو التأكررررد مررررن ال

 مصــر بجمهوريــة الســباحة أكاديميــات مــوارد تنميــة فــي الإلكترونــي التســويق دور " للإسررتبيان
ا علررررري العينرررررة مرررررلتطبيقه للإسرررررتبيانبوضرررررع الصرررررورة المبدئيرررررة  ان، حيرررررث قرررررام الباحثررررر " العربيـــــة

حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع البحث وخارج  فرد( 11الاستطلاعية والتي قوامها )
 .الاساسية عينة الدراسة
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  لأدوات البحثسادساً : المعاملات العلمية 
 :الإستبيانصدق  -1

ــــين  ــــي(صــــدق المحكم باسررررتخدام صرررردق الماحكمررررين )الصرررردق  انقررررام الباحثرررر :)الصــــدق المنطق
( علررى مجموعررة الخبرررراء 1فرري صررورته التمهيديررة مرفررق ) الإسررتبيانالمنطقرري(، حيررث تررم عرررض 
 6   16وذلك في الفتره مرن ( ، 1والموضحة أسمائهم بالمرفق )( ،6)الماحكمين( والبالغ عددهم )

نسررررربة اتفررررراق السرررررادة الخبرررررراء علررررري عبرررررارات  انواعتبرررررر الباحثررررر 1111   1  1الررررري   1111  
 معيارا  لصدقه . الإستبيان

قيرررد البحررث مرررن خرررلال  للإسررتبيانصررردق البحسرراب  انكمرررا قررام الباحثررر ي:صــدق الاتســـاق الـــداخل
، وذلرك  للإسرتبيانحساب قيمة معاملات الارتبراط برين درجرة كرل عبرارة علري حردة والدرجرة الكليرة 

الري    1111   1  6وذلرك فري الفترره مرن علري عينرة الدراسرة الاسرتطلاعية  الإستبيانبعد تطبيق 
 وضح ذلك .ي( 4والجدول ) 1111   1   16

 (7جـدول )
 للإستبيانالكلية  والدرجة ةوالمحور وبين العبار  ةمعامل الارتباط بين العبار 

 12ن = 

 رقم العباره  

 المحور الرابع  المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول

 استبيانر  رمحور استبيانر  ر محور استبيانر  رمحور استبيانر  ر محور

1 25116 25171 25171 25771 25171 25771 25171 257122 

2 25171 257122 25111 25771 25111 25771 25772 25171 

2 25717 25171 25711 25172 25711 25172 25116 25122 

7 25171 25771 25116 25171 25171 257122 25171 25771 

1 25111 25771 25171 257122 25171 25771 25111 25771 

6 25711 25172 25772 25171 25111 25771 25711 25172 

1 25111 25117 25116 25122 25711 25172 25111 25117 

7 25772 25171 25171 25771 25116 25171 25171 25771 

1 25116 25122 25111 25771     25111 25771 

12     25711 25172     25711 25172 

11             25171 25771 

12             257122 25111 

12             25171 25711 

 (62252= ) 1ودرجه حريه  (2521*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
لدرجررة   1016( وجررود ارتبرراط دال احصررائيا عنررد مسررتوي معنويرره 4يتضررح  مررن جرردول )و 

ممرررا يررردل علررري صررردق الاتسررراق  العبرررارة مرررع المحرررور ودرجرررة العبرررارة مرررع الدرجرررة الكليرررة للإسرررتبيان
 الداخلي للإستبيان 



- 13 - 
 

  (1جـدول )
 ستبيانمعامل الارتباط بين درجه المحور والمجموع الكلي لإ

 12ن = 

 المحاور المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف قيمه ر

25711 

125126 175271 

 وضع التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 21516 25711
 أدوات التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 21517 25717 25116
 مجالات التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 115771 25176 25171
 أهداف التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 21 25671 25111

 (62252= ) 1ودرجه حريه  (2521مستوى معنوية )*قيمة )ر( الجدولية عند 

برين درجره  1016( وجود ارتباط دال احصائيا عند مسرتوي معنويره 6يتضح من جدول )و 
 مما يدل علي صدق الاتساق الداخلي . ستبيانالمحور والمجموع الكلي للإ

 :للإستبيان Cronbach`s alpha كرونباخ ألفا معامل  باستخدام الثبات -2

 مــوارد تنميــة فـي الإلكترونــي التسـويق دور " إســتبيانبإيجرراد معامرل ثبرات  انقرام الباحثر
باسرتخدام معامرل ألفرا  ( عبرارة ،41وعدد عباراته )" العربية  مصر بجمهورية السباحة أكاديميات
  .Cronbach`s alphaكرونباخ 

 ( 6جدول ) 

 " الإستبيانمعامل الفا كرونباخ " ثبات 
 12ن = 
 المحور معامل الفا

 وضع التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 10669
 أدوات التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 10964
 مجالات التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 10146
 أهداف التسويق الإلكتروني بـ )الأكاديمية/مدرسة السباحة(. 10169

 التسويق دور " إستبيانمعامل ألفا كرونباخ لعبارات (  5ويتضح من جدول ) 
والتي تراوحت ما بين  " العربية مصر بجمهورية السباحة أكاديميات موارد تنمية في الإلكتروني

مما يدل علي ثبات ، ( الصحيح1011معامل الفا كرونباخ اقترب الي )و ( 10964،  10669)
 .الإستبيان
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  الدراسة الاساسية:  سابعاً 

بتطبيق الاستبيان في  1111 9 16الي  1111 1 16وقد قام الباحثان في الفتره من 
 الإداري المدير - الفني المدير) ( فرد  114البحث وقوامها )   أفراد عينةصورته النهائيه علي 

 بالأندية ةالسباح ( فرد بمداره 43و)  الخاصة السباحة ( بأكاديميات 51)(  التسويق مسئول -
  الأهلية

 ثامنا: المعالجات الاحصائية :

البيانات ومعالجتها  ام،واستخدالبيانات وتفريغها في برنامج الاكسل  الباحثان جمع
 كالأتي:وكانت  spss v11احصائيا باستخدام برنامج التحليل الاحصائي للبيانات 

 .المتوسط .1
  .الوسيط .1
 .الانحراف المعياري .3
 .لبيرسونمعامل الارتباط  .4
 .التكرارات .6
 النسب المئويه. .5
 ة النسبية.هميالأ .6
 .الوزن الترجيحي .1
 .1قيمه كا .9
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 عرض ومناقشة النتائج :
 اولا : عرض النتائج :

 (  7جدول ) 

 المحور الاول  لعبارات  ةأكاديميات السباحة الخاصو  تعليم السباحة بالأندية الاهلية لاستجابات مسئولي مدارس 2كا ةللتكرارات وقيم ةالمئوي  ةالنسب

 العبارة  م

 (  61=  ن)الاكاديميات الخاصه  (  43=  ن )مدارس تعليم السباحه بالانديه الاهليه 
 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

1 
بجانددد   السدددباحة( علدددو التسدددوين ا لكترونددديتعتمدددد ردارة )الأكاديميةرمدرسدددة 

 التسوين التقليدي. 
10 23.3 % 3 7.0 % 30 69.8 % 40 65.57% 10 16.39% 11 18.0% 30.44 

 30.03 %14.8 9 %27.87 17 %57.38 35 % 65.1 28 % 11.6 5 % 23.3 10 )الأكاديميةرمدرسة السباحة( مؤهل لذلك.د ترى أن المُكلف بعملية التسوين ا لكتروني ب 2

3 
الخطدددددة  )الأكاديميةرمدرسدددددة السدددددباحة( د تنفدددددذ ردارة التسدددددوين ا لكتروندددددي بددددد

 التسويقية المتفن عليها. 
11 25.6 % 5 11.6 % 27 62.8 % 32 52.46% 17 27.87% 12 19.7% 21.78 

4 
جددددكم م مددددل  )الأكاديميةرمدرسددددة السددددباحة( د تددددرى أن التسددددوين ا لكترونددددي بدددد

 للتسوين التقليدي. 
34 79.1 % 6 14.0 % 3 7.0 % 44 72.13% 11 18.03% 6 9.8% 0.59 

5 
علدو تحقيدن نتدائج   )الأكاديميةرمدرسدة السدباحة( د  يساعد التسوين ا لكتروني ب

 تسويقية مرضية بجان  التسوين التقليدي. 
9 20.9 % 17 39.5 % 17 39.5 % 41 67.21% 15 24.59% 5 8.2% 26.11 

6 
 يضددما التسددوين ا لكترونددي علددو توضدديك نشددا/ )الأكاديميةرمدرسددة السددباحة( 

 للجمهور بصفة مستمرة. 
9 20.9 % 14 32.6 % 20 46.5 % 39 63.93% 15 24.59% 7 11.5% 24.06 

7 
 )الأكاديميددة نشددا/ يتضددما التسددوين ا لكترونددي عددرض مقدداتو ييددديو لتوضدديك

 للجمهور.   مدرسة السباحة( ر 
19 44.2 % 12 27.9 % 12 27.9 % 47 77.05% 11 18.03% 3 4.9% 15.65 

8 
 )الأكاديميةرمدرسدة السدباحة( د يُسدهل التسدوين ا لكتروندي للجمهدور ا كدتراك بد

 بدون بذل جهد. 
2 4.7 % 10 23.3 % 31 72.1 % 27 44.26% 23 37.70% 11 18.0% 36.35 

 )الأكاديميددةد بدديحقددن التسددوين ا لكترونددي سددرعة اتخددار قددرار الأيددراد ل كددتراك  9
 يي أقل وقت مم ا.   مدرسة السباحة( ر 

3 7.0 % 9 20.9 % 31 72.1 % 37 60.66% 11 18.03% 13 21.3% 36.43 

 5.99=  0.05الجدوليه عند مستوي معنويه  2قيمه كا
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 (  7جدول ) تابو 

 الثاني المحور لعبارات  ةأكاديميات السباحة الخاصو  تعليم السباحة بالأندية الاهلية لاستجابات مسئولي مدارس 2كا ةللتكرارات وقيم ةالمئوي  ةالنسب

 العبارة  م

 (  61=  ن)الاكاديميات الخاصه  (  43=  ن )مدارس تعليم السباحه بالانديه الاهليه 
 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

10 
 ر  الأكاديميدة)  بدديعتمد التسوين ا لكتروني علو موقدو رلكتروندي صدا  

 (. السباحة  مدرسة
35 81.4 % 5 11.6 % 3 7.0 % 35 57.38% 17 27.87% 9 14.8% 6.46 

 4.70 %11.5 7 %14.75 9 %73.77 45 % 7.0 3 % 32.6 14 % 60.5 26 يعتمد التسوين ا لكتروني علو وسائل التواصل ا جتماعي.  11

 35 81.4 % 7 16.3 % 1 2.3 % 13 21.31% 10 16.39% 38 62.3% 43.04 (. SMSيعتمد التسوين ا لكتروني علو الرسائل النصية )  12

 2.55 %77.0 47 %9.84 6 %13.11 8 % 81.4 35 % 14.0 6 % 4.7 2 يعتمد التسوين ا لكتروني علو وسائل تسويقية أصرى.  13

14 
مدو  ( السدباحة مدرسدة ر   الأكاديميدة)   بدتتفاعل ردارة التسوين ا لكتروني  

 الأيراد ما صلال الرد علو التعليقات والرسائل. 
5 11.6 % 10 23.3 % 28 65.1 % 35 57.38% 12 19.67% 14 23.0% 26.64 

15 
 ( السددددباحة مدرسددددة ر  الأكاديميددددة)  بدددددتأصددددذ ردارة التسددددوين ا لكترونددددي 
 باقتراحات الجهمور ويتفاعل معهم. 

4 9.3 % 9 20.9 % 30 69.8 % 35 57.38% 10 16.39% 16 26.2% 28.33 

16 
تددويير  ( السددباحة مدرسددة ر  الأكاديميددة)  بددديتضددما التسددوين ا لكترونددي 

 ا كتراك رلكترونياً بإستخدام وسائل الديو ا لكترونية. 
23 53.5 % 10 23.3 % 10 23.3 % 15 24.59% 17 27.87% 29 47.5% 9.42 

17 
ركددددتراكات الأيددددراد تع دددد  مدددددى ياعليددددة أدوات التسددددوين ا لكترونددددي 

 بالأكاديمية. 
5 11.6 % 6 14.0 % 32 74.4 % 40 65.57% 11 18.03% 10 16.4% 40.70 

 30.49 %23.0 14 %19.67 12 %57.38 35 % 69.8 30 % 20.9 9 % 9.3 4 استطلاع رأي الأيراد يع   مدى ياعلية أدوات التسوين ا لكتروني.  18

19 
 ( السدددباحة مدرسدددة ر  الأكاديميدددة)  بددددلا تهدددتم ردارة التسدددوين ا لكتروندددي 

 بمعرية ا علانات ا لكترونية بالأكاديميات الأصرى. 
1 2.3 % 2 4.7 % 40 93.0 % 50 81.97% 10 16.39% 1 1.6% 93.58 

20 
بإعدداد  ( السباحة مدرسة  ر   الأكاديمية)   بدتقوم ردارة التسوين ا لكتروني  

 كشوف للمشتركيا الحالييا واهتمامتهم الرياضية. 
2 4.7 % 6 14.0 % 35 81.4 % 35 57.38% 15 24.59% 11 18.0% 46.69 

 5.99=  0.05الجدوليه عند مستوي معنويه  2قيمه كا
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 (  7جدول ) تابو 

 الثالثلاستجابات مسئولي مدارس تعليم السباحة بالأندية الاهلية وأكاديميات السباحة الخاصة لعبارات المحور  2النسبة المئوية للتكرارات وقيمة كا

 العبارة  م

 (  61=  ن)الاكاديميات الخاصه  (  43=  ن )مدارس تعليم السباحه بالانديه الاهليه 
 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

21 

 مدرسددددة ر  الأكاديميددددة)  بدددددتقددددوم ردارة التسددددوين ا لكترونددددي 
بإعددداد كشددوف للمشددتركيا المددرتقميا واهتمددامتهم   ( السددباحة
 الرياضية. 

1 2.3 % 9 20.9 % 33 76.7 % 37 60.66% 13 21.31% 11 18.0% 46.50 

22 

 مدرسددددة ر  الأكاديميددددة)  بدددددتقددددوم ردارة التسددددوين ا لكترونددددي 
بإرسدددددال قيمدددددة ا كدددددتراكات ل يدددددراد والعدددددروض ( السدددددباحة

 الترويجية بالأكاديمية . 

2 4.7 % 7 16.3 % 34 79.1 % 46 75.41% 11 18.03% 4 6.6% 67.09 

23 
 مدرسددددة ر  الأكاديميددددة)  بدددددتقددددوم ردارة التسددددوين ا لكترونددددي 

 بإستقبال تلبات ا كتراكات ما الأيراد.   ( السباحة
0 0.0 % 4 9.3 % 39 90.7 % 51 83.61% 7 11.48% 3 4.9% 86.12 

24 

 مدرسددددة ر  الأكاديميددددة)  بدددددتقددددوم ردارة التسددددوين ا لكترونددددي 
بددددإتلاع الأيددددراد علددددو كددددل مدددداهو جديددددد بنشددددا/  ( السددددباحة
 الأكاديمية. 

10 23.3 % 15 34.9 % 18 41.9 % 47 77.05% 13 21.31% 1 1.6% 39.33 

25 

 مدرسددددة ر  الأكاديميددددة)  بدددددتقددددوم ردارة التسددددوين ا لكترونددددي 
بمتابعددددة مدددداتم تنفيددددذا مددددا الاكددددتراكات التددددي تددددم  ( السددددباحة
 استقبالها. 

4 9.3 % 3 7.0 % 36 83.7 % 45 73.77% 9 14.75% 7 11.5% 58.64 

26 

 مدرسددددة ر  الأكاديميددددة)  بدددددتقددددوم ردارة التسددددوين ا لكترونددددي 
بإستقبال تلبدات وكد اوى المشدتركيا وسدرعة حلهدا   ( السباحة
 مو ا دراة. 

5 11.6 % 3 7.0 % 35 81.4 % 35 57.38% 16 26.23% 10 16.4% 46.25 

 5.99=  0.05الجدوليه عند مستوي معنويه  2قيمه كا
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 (  7جدول ) تابو 

 الرابولاستجابات مسئولي مدارس تعليم السباحة بالأندية الاهلية وأكاديميات السباحة الخاصة لعبارات المحور  2النسبة المئوية للتكرارات وقيمة كا

 العبارة  م

 (   61=  ن)  ةالاكاديميات الخاص (   43= ن ) ةالاهلي ةبالاندي ةمدارس تعليم السباح

 لا الي حد ما  نعم لا الي حد ما  نعم 2كا

 % ك % ك % نعم % ك % ك % ك

يسداهم يدي ايدادة مدوارد  (السدباحة مدرسدة ر الأكاديميدة)  بددترى أن التسوين ا لكتروني   27
 (.السباحة مدرسة ر الأكاديمية)

15 34.9 % 14 32.6 % 14 32.6 % 43 70.49% 11 18.03% 7 11.5% 14.33 

28 
يهددف التسددوين ا لكترونددي يدي بنددام علاقددات قويددة مدو المشددتركييا لضددمان اسددتمرارية 

 (.السباحة مدرسة ر الأكاديمية) بداكتراكهم  
11 25.6 % 15 34.9 % 17 39.5 % 47 77.05% 9 14.75% 5 8.2% 29.45 

 6.54 %11.5 7 %26.23 16 %62.30 38 % 25.6 11 % 34.9 15 % 39.5 17 للجمهور. (السباحة مدرسة ر الأكاديميةيهدف التسوين ا لكتروني بعرض رؤية ورسالة ) 29

30 
رلدددو ضدددمان سدددرعة  (السدددباحة مدرسدددة ر الأكاديميدددة) بدددديهددددف التسدددوين ا لكتروندددي 

 الوصول للجمهور.
7 16.3 % 15 34.9 % 21 48.8 % 55 90.16% 3 4.92% 3 4.9% 59.28 

31 
 ر الأكاديميددة) بدددتددرى أن التسددوين ا لكترونددي يسدداعد علددو اسددتقطاد مشددتركيا جدددد 

 (.السباحة مدرسة
8 18.6 % 12 27.9 % 23 53.5 % 55 90.16% 4 6.56% 2 3.3% 57.63 

32 
أقددل تكلفددة مددا  (السددباحة مدرسددة ر الأكاديميددة) بدددبرأيددك تددرى أن التسددوين ا لكترونددي 

 التسوين التقليدي.
33 76.7 % 5 11.6 % 5 11.6 % 53 86.89% 7 11.48% 1 1.6% 5.12 

33 
(يع   مددددى ياعليدددة السدددباحة مدرسدددة ر الأكاديميدددةتدددرى أن ا قبدددال علدددو اكدددتراكات )
 التسوين ا لكتروني بالأكاديمية.

4 9.3 % 5 11.6 % 34 79.1 % 55 90.16% 1 1.64% 5 8.2% 70.47 

 67.41 %6.6 4 %3.28 2 %90.16 55 % 74.4 32 % 14.0 6 % 11.6 5 (.السباحة مدرسة ر الأكاديميةترى أن التسوين ا لكتروني يهدف رلو كس  رضا مشتركي ) 34

 69.82 %4.9 3 %1.64 1 %93.44 57 % 69.8 30 % 16.3 7 % 14.0 6 (.السباحة مدرسة ر الأكاديميةترى أن التسوين ا لكتروني يهدف رلو توسيو كهرة ) 35

36 
 ر الأكاديميددة)لددد  بدددتددرى أن التسددوين ا لكترونددي يهدددف رلددو تحسدديا الصددورة الذهنيددة 

 (عند المشتركيا.السباحة مدرسة
10 23.3 % 10 23.3 % 23 53.5 % 60 98.36% 0 0.00% 1 1.6% 67.24 

37 
يسددداهم يدددي تحقيدددن  (السدددباحة مدرسدددة ر الأكاديميدددة) بددددتدددرى أن التسدددوين ا لكتروندددي 

 (.السباحة مدرسة ر الأكاديمية) بدالمنفعة العامة بغض النظر عا الاكتراك 
1 2.3 % 3 7.0 % 39 90.7 % 5 8.20% 8 13.11% 48 78.7% 3.32 

38 
(عا السددباحة مدرسددةرالأكاديمية)لددد تددرى أن التسددوين ا لكترونددي يحقددن ميددكة تنايسددية 

 غيرها.
7 16.3 % 15 34.9 % 21 48.8 % 60 98.36% 1 1.64% 0 0.0% 76.74 

39 
تم ندددت مددا صددلال التسدددوين ا لكترونددي يدددي  (السددباحة مدرسدددة ر الأكاديميددةتددرى أن )

 التغل  علو مش لة المساية يي ترويج نشاتها.
15 34.9 % 17 39.5 % 13 30.2 % 45 73.77% 11 18.03% 5 8.2% 18.92 
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 ثانيا مناقشه النتائج :

 بـ الإلكتروني التسويق وضع في إحصائيا   دالة فروق توجد هل مناقشة نتائج التساؤل الأول:
 ؟(السباحة مدرسة/ السباحة أكاديمية)

 0.0.( ) المحور الاول ( انه توجد فروق داله احصائيا عند مستتو  مننويته  7يتضح من جدول ) 
 ومدارس تنليم السباحه لصالح الاكاديميات الخاصه في النبارات التاليه : بين اكاديميه السباحه

 بجانب التسويق التقليد . مدرسة السباحة( على التسويق الإلكتروني إدارة )الأكاديمية/ -
 )الأكاديمية/مدرسة السباحة( مؤهل لذلك.ت ترى أن المُكلف بنملية التسويق الإلكتروني ب -
 الخطة التسويقية المتفق عليها. مدرسة السباحة( / )الأكاديميةت الإلكتروني ب -
على تحقيتق نتتائت تستويقية مرضتية  مدرسة السباحة( / )الأكاديميةت يساعد التسويق الإلكتروني ب -

 بجانب التسويق التقليد .
للجمهتور بصتفة  مدرستة الستباحة( / يضمن التسويق الإلكتروني على توضتيح ناتاط )الأكاديميتة -

 ة.مستمر 
 مدرستة الستباحة( / )الأكاديميتة يتضمن التسويق الإلكتروني عرض مقاطع فيديو لتوضيح ناتاط -

 للجمهور.
 مدرستة الستباحة( / )الأكاديميتة يتضمن التسويق الإلكتروني عرض مقاطع فيديو لتوضيح ناتاط -

 للجمهور.
 بدون بذل جهد. ة(مدرسة السباح / )الأكاديميةت يُسهل التسويق الإلكتروني للجمهور الإاتراك ب -
 مدرستتة الستتباحة( / )الأكاديميتةت يحقتق التستتويق الإلكترونتتي سترعة اتختتاذ رتترار الأفتراد ل اتتتراك بتت -

 في أرل ورت ممكن.
ولتتتم يكتتتن هنتتتاك فتتتروق دالتتته ، 0055الجدوليتتته  2المحستتتوبه اكبتتتر متتتن ريمتتته كتتتا 2وذلتتتك لان ريمتتته كتتتا

حيث كانتت ريمته  السباحهومدارس تنليم  بين اكاديميه السباحه  0.0.احصائيا عند مستو  مننويه 
 الجدوليه في النباره التالية 2المحسوبه ارل من ريمه كا 2كا
 ( جزء مكمل للتسويق التقليد . مدرسة السباحة / ترى أن التسويق الإلكتروني بت )الأكاديمية -

 هندستتة إعتتادة نحتتو الرئيستتي المحتترك هتتي الانترنتتت اتتبكة ( ذلتتك إلتتى أن6) خالــد ممــدو فيرجتتع 
 الستتتوق باتجتتتاه الاتتتركات منظتتتم تحتتترك ،و لكترونتتتيلإا التستتتويق نحتتتو يتتتدزاالمت التوجتتته و التستتتويق عمليتتتة
 كانتتت التتتي الاتتركات أن خاصتتة ، التستتويق متتن النتتو  هتتذا مزايتتا و إمكانيتتات متتن للاستتتفادة لكترونيتتةالإ

 اتبكات نمتو لنتل و. جديدة تنافسية منايير ترسي أن استطاعت الالكتروني التسويق مداخل لتبني سبارة
 ،التتذ  الالكترونتتي التستتويق تطتتور و ازدهتتار و نمتتو إلتتى أدى ، بهتتا الماتتتركين أعتتداد يتتداتز  و الانترنتتت
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 وأصتتبح،  التجاريتتة المناتت ت و الاتتركات متتن النديتتد وازديتتاد نمتتو علتتى ستتاعد حتتدي ا توجهتتا ياتتكل أصتتبح
 .منها الاستفادة و آلياته سةادر  يجب را  كبي تحديا   يم ل

( إلتتى أهميتتة التستتويق الإلكترونتتي 81)ب( 5102، نهــاد قــرا ) مــريب بــخ شــيخةوتوضتتح دراستتة 
مكانيتتته فتتي جنتتل النمتتلاء دائمتتين  الكبيتترة وردرتتته الهائلتتة علتتى التواصتتل وستتهولة الطلتتب علتتى المنتتتت واع
ومتابنتتتة رد فنتتتل النمتتتلاء ،وكتتتذلك النمتتتل بتتتن  ورتتتت وطريقتتتته المنفتتتردة فتتتي عتتترض المنتجتتتات والختتتدمات 

 للمناينة ، كما أن رياس النتائت فيه يكون بصورة دريقة وفي ورت رليل وسريع دون جهد. 

الســـباحة  أكاديميـــةوهتتتذا متتتا تتتتم ملاحظتتتته متتتن ختتتلال النتتترض الستتتابق للنتتتتائت حيتتتث وجتتتدنا أن 
وتمتتارس كافتتتة  بننهتتتا تنتمتتد علتتتى التستتويق الإلكترونتتتي ، الســـباحة بالأنديـــة الأه يــة مدرســـة / الخاصــة

ومنهتتا ينتمتتد بنستتبة كبيتترة علتتى إدارة الأكاديميتتة فتتي التستتويق الإلكترونتتي الأناتتطة التستتويقية الإلكترونيتتة 
كانت بدرجة أكبر  وبنض الأكاديميات الخاصة رامت بتكليف أدارة مخصصة للتسويق الإلكتروني ولاكن

 .لدى أكاديميات السباحة الخاصة

ـــدالرا وتتفتتتق متتتع دراستتتة  ـــب اب (حيتتتث توصتتتلت الدراستتتة إلتتتى أن التستتتويق 82)ب( 5102)ق لي 
( حيث توصلت 81)ب( 5102،نهاد قرا  ) مريب بخ شيخةالإلكتروني مكمل للتسويق التقليد  ،ودراسة 

 الدراسة أهمية التسويق الإلكتروني الكبيرة وردرته الهائلة على التواصل وسهولة الطلب على المنتت.

أهمية التسويق الإلكتروني  الهائلة في التواصل وسرعة الأنتاار وبتن  ذلك إلى  الباحثاخوينزو 
ورت ومكان وبنرل جهد ممكن ، وأنه أيضا مكمل للتسويق التقليد  حيث أن التسويق التقليتد  هتو نفسته 
ستتخدام الوستتائل  التستويق الإلكترونتي ولكتتن بصتورة متطتتورة تتتزامن متع عصتتر التكنولوجيتا والإنترنتتتو ، واع

ونية الررمية الواسنة الإنتاار لكي تساهم في انتاار وتترويت لناتاط الستباحة بالأكاديميتة الخاصتة الإلكتر 
/ متتتدارس الستتتباحة بالأنديتتتة الأهليتتتة وتستتتاعد علتتتى تزايدأعتتتداد الماتتتتركين ممتتتا يستتتاعد فتتتي تنميتتتة المتتتوارد 

 .(4المالية بها وهذا ما أكدته استجابات النبارة ررم )

هل توجد فروق دالة إحصائيا  في أدوات التسويق الإلكتروني  :لثاني امناقشة نتائج التساؤل 
 )أكاديمية السباحة /مدرسة السباحة(.

 0.0.( المحور ال اني انه توجد فروق دالته احصتائيا عنتد مستتو  عنيته  7يتضح منت جدول ) 
ديميتتات الخاصتته بتتين استتتجابات عينتته البحتتث لاكاديميتته الستتباحه مقارنتته لمتتدارس الستتباحه مقارنتته بالاكا

جدوليتته وذلتتك فتتي ال 2المحستتوبه اكبتتر متتن ريمتته كتتا 2وذلتتك لصتتالح متتدارس الستتباحه حيتتث كانتتت ريمتته كتتا
 النبارات التالية

  (السباحة مدرسة / الأكاديمية) بتينتمد التسويق الإلكتروني على مورع إلكتروني خاص  -
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 (.SMSينتمد التسويق الإلكتروني على الرسائل النصية ) -
إدارة التستتويق الإلكترونتتي بتتت )الأكاديميتتة / مدرستتة الستتباحة( متتع الأفتتراد متتن ختتلال التترد تتفاعتتل  -

 على التنليقات والرسائل.
تنختتذ إدارة التستتويق الإلكترونتتي بتتت )الأكاديميتتة / مدرستتة الستتباحة( بارتراحتتات الجهمتتور ويتفاعتتل  -

 منهم.
توفير الإاتراك إلكترونيا  بإستخدام يتضمن التسويق الإلكتروني بت )الأكاديمية / مدرسة السباحة(  -

 وسائل الدفع الإلكترونية.
 إاتراكات الأفراد تنكس مدى فاعلية أدوات التسويق الإلكتروني بالأكاديمية. -
 استطلا  رأ  الأفراد ينكس مدى فاعلية أدوات التسويق الإلكتروني. -
( بمنرفة الإعلانات الإلكترونية لا تهتم إدارة التسويق الإلكتروني بت )الأكاديمية / مدرسة السباحة -

 بالأكاديميات الأخرى.
تقتتتتوم إدارة التستتتتويق الإلكترونتتتتي بتتتتت )الأكاديميتتتتة / مدرستتتتة الستتتتباحة( بإعتتتتداد كاتتتتوف للماتتتتتركين  -

 الحاليين واهتمامتهم الرياضية.

بين الاكاديميتات ومتدارس  0.0.كما يتضح عدم وجود فروق داله احصائيا عند مستو  مننويه 
فتتي استتجابات افتتراد عينته البحتتث حيتث كانتتت ريمته ف المحستتوبه اصتجر متتن ريمته ف الجدوليتته  الستباحه

 في النبارات التاليه :

 ينتمد التسويق الإلكتروني على وسائل التواصل الإجتماعي. -
 ينتمد التسويق الإلكتروني على وسائل تسويقية أخرى. -

عليهتا كتلا متن أكاديميتات الستباحة  ( تنتو  أدوات التستويق التتي أعتمتدت7ررم ) ويوضح الجدول
للمورتع  كانتت نستبة أكبتر أن بحيتث ، إلكترونيتا فتي تستويقها الخاصة / ومدارس السباحة بالأندية الأهليتة

الإلكترونتي الختتاص بهتا  ، تتم موارتتع التواصتل الإجتمتتاعي، ويليهتا الرستتائل النصتتية وتتم ا فتتال أ  وستتائل 
الخاصة والمتدارس بالأنديتة الأهليتة وكانتت النستبة الأعلتى متن  تسويقية إلكترونية أخر  لدى الأكاديميات

 نصيب أكاديميات السباحة الخاصة على حساب مدارس السباحة بالأندية الأهلية.

 تستاعدها التتي المؤسستة بحتوزة هتي التتي الأدوات مجموعتةو  بننهتا (8) إبراهيب بختـيفقد عرفها 
 وهتتتو للاتصتتال، الجديتتدة للتقنيتتتات المستتتخدم المستتتهدفة، فتتي الأستتتواق أهتتدافها تحقيتتتق إلتتى الوصتتول فتتي

 ...الترويت المكان، ، المنتجات ، السنر: التالية المركبات على يرتكز

 المتتتتزيت عناصتتتتر أحتتتتد هتتتتو الويتتتتب مورتتتتع أن تصتتتتميم  (28)ب( 5112) يوســــم أحمــــدذكر يتتتتو 
 مورتتع إلتتى الزبتتائن تازيتتار  تحقيتتق إلتتى تستنى فالمنظمتتة وحيتتو ، مهتتم عنصتتر وهتتو الإلكترونتتي، التستويقي
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 كان كلما،ف المورع تصميم أهمية تبرز هنا ومن الخارجية، التسويقية الأناطة خلال من وتنظيمها الويب
 المورتع لتصتميم المهمتة النناصتر ومتن، أك تر عليهم والمحافظة الزبائن استقطاب على القدرة كانت جذابا  

 المورتع هتذا حتول الأول الانطبا  وتنطي المورع، واجهة هي الصفحة هذهف الرئيسية الصفحة الإلكتروني
 .بسهولة الصفحات باري إلى منها الانتقال ويمكن ومحتوياته، وسياساته ومنتجاته

  يتر أو ملمتوس متاد  اتيء أ  الالكتروني المنتت أن (22)ب( 5112) يوسم الطائيضح وي
 بالطريقتتة أمتتا التبتتادل عمليتتة وتتتتم الزبتتائن متتن واستتنة اتتريحة إلتتى الانترنتتت اتتبكة بواستتطة يبتتا  ملمتتوس

 صتور خمستة متن يتكتون المنتتت وهنتا، الزبتون ور بتات حاجتات لإاتبا  الالكترونيتة الطريقتة التقليديتة  أو
 هتذه وترويت بيع في الانترنت استخدام ويمكن، (،الاخص ،المكان ،الفكرة ،الخدمة السلنة) وهي أساسية

 .المنتجات

 الستتتباحة ومتتتدارس/  الخاصتتتة الستتتباحة أكاديميتتتاتاعتمتتتاد  علتتتى يتتتدل وينتتتزو الباح تتتان أن ذلتتتك
الإلكترونتي علتى المورتع الإلكترونتي الختاص بهتا فتي الدرجتة الأولتى وتلاهتا  تستويقها فتي الأهليتة بالأندية

 فناليتتة وأك تترفتتي المجتمتتع ، را  انتاتتا و استتتنمالا   الوستتائل أك تتر لأنهتتا ذلتتكوستتائل التواصتتل الأجتمتتاعي و 
 أكاديميتتتاترطتتتا  عتتتريض متتتن المجتمتتتع وأيضتتتا تفاعتتتل  علتتتىناتتتاط الستتتباحة  عتتترض متتتنهتتتا تمكن حيتتتث

 علتتتى التتترد ختتتلال متتتنالإلكترونتتتي  تستتتويقها فتتتي الأهليتتتة بالأنديتتتة الستتتباحة ومتتتدارس/  الخاصتتتة الستتتباحة
،والأخذ بإرتراحتات الجمهتور حيتث هتو المستتهدف متن التستويق لتتوفير لهتم مايتناستب  والرسائل التنليقات

عتداد منهم من توفير ا ومنرفتة  الحتاليين للماتتركين كاتوف بإعتدادلإاتراك إلكترونيا  والدفع الإلكتروني واع
 .تسويقيةال الخطط لنجاح الأفضلتنتبر  مدى نجاح التسويق الإلكتروني من خلال أدوته حيث

 الإلكتروني التسويق هل توجد فروق دالة إحصائيا  في مجالات :الثالثمناقشة نتائج التساؤل 
 )أكاديمية السباحة /مدرسة السباحة(.

فتتي عبتتارات  0.0.( انتته توجتتد فتتروق دالتته احصتتائيا عنتتد مستتتو  مننويتته 7يتضتتح متتن جتتدول )
المحور ال الث بين اكاديميات السباحه ومدارس السباحه لصالح اكاديميات السباحه حيث كانتت ريمته ف 

 ال الث المحسوبه اكبر من ريمه ف الجدوليه في جميع عبارات المحور

 بنعمتال القيتام الانترنتت عبتر كتنمالمأن متن   (0) محمـد الله اطـا، الفتا  ابد إيادويوضح 
 البيع أسنار سال إر، فيةاالججر  وتوزيناتهم المرتقبينو  المحليين النملاء بنسماء كاوف إعداد ومنها البيع

 أولا جديتد هتو ما بكل النملاء طلا  إ، النملاء من ءراالا طلبات استقبال، الترويجية والنروض للنملاء
 .النملاء من استقبالها تم التي ءراالا طلبات من تنفيذه تم ما متابنة، بنول
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 طلبات استقبال ومنها البيع بند ما بخدمة للقيام الانترنت استخدام يمكن البيع بند ما خدمةوفي 
 اتتتبكة علتتتى بهتتتا الاتصتتتال ووستتتائل البيتتتع بنتتتد متتتا خدمتتتة إدارة متابنتتتة، لتهتتتااإز  وستتترعة النمتتتلاء واتتتكاوى
 الخاصتتة الاتتكاوى تستتجيل، المنتتتت لاستتتخدام الم لتتى الطريقتتة علتتى النمتتلاء وارستتال جيتته تتتو، الانترنتتت
 .فيها تم وماذا وأسبابها بالنملاء

 ،عتتتدد تهتتتاا،خبر  تاريخهتتتاو  المؤسستتتة عتتتن عتتتلان الإ فتتتي الانترنتتتت استتتتخدام يمكتتتن وفتتتي الإعتتتلان
 علتى الحصول نترنتالإ خلال من يمكن،و  المؤسسة منتجات عن علان الإو ،و  المال سأ،ر  بها الناملين
 من خلال إرتراحات المجتمع تنديلاتأ   ءالإجر  اللازمة البيانات

 متتتتع التتتتدائم التواصتتتتل التتتتتي تتتتتتيح الوستتتتائل أحتتتتد الإلكترونتتتتي التستتتتويق أن وينتتتتزو الباح تتتتان ذلتتتتك
الإاتتتراكات بتتت أكاديميتتة  فتتي الحريتتة متتن المزيتتد تتتوفير و وكستتب ولائهتتم، الماتتتركيين الحتتاليين والمتترتقبين

الإاتتتراكات  نستتبة رفتتع فتتي كبيتتر باتتكل ةستتاهمالستتباحة الخاصتتة /مدرستتة الستتباحة بالأنديتتة الأهليتتة ،والم
،واستطلا  رأيهم ومدى رضاهم عن نااطها فكاما  طت مجتالات النستويق الإلكترونتي المجتمتع ورامتت 

 ى انتاار نااط الأكاديمية وزيادة عدد الماتركين بها.بدورها مع الجمهور كلما أدى إل

مناقشه نتائج التساؤل الرابع : هل توجد فروق دالة إحصائيا  في أهدام التسويق الإلكتروني 
 )أكاديمية السباحة /مدرسة السباحة(.

بتتين  0.0.( المحتتور الرابتتع انتته توجتتد فتتروق دالتته احصتتائيا عنتتد مستتتو  مننويتته  7يتضتتح متتن جتتدول ) 
اكاديميات السباحه ومدارس السباحه في استجابات عينته البحتث وذلتك لصتالح اكاديميتات الستباحه حيتث 

 كانت ريمه ف المحسوبه اكبر من ريمه ف الجدوليه 

 الأكاديميتةيساهم في زيتادة متوارد ) (السباحة مدرسة / ديميةالأكا) بتترى أن التسويق الإلكتروني  -
 (.السباحة مدرسة /

 بتتيهدف التسويق الإلكتروني في بناء علارات رويتة متع الماتتركيين لضتمان استتمرارية ااتتراكهم  -
 (.السباحة مدرسة / الأكاديمية)

 للجمهور. (السباحة مدرسة / الأكاديميةيهدف التسويق الإلكتروني بنرض رؤية ورسالة ) -
إلتتتتى ضتتتتمان ستتتترعة الوصتتتتول  (الستتتتباحة مدرستتتتة / الأكاديميتتتتة) بتتتتتيهتتتتدف التستتتتويق الإلكترونتتتتي  -

 للجمهور.
 مدرستتتتة / الأكاديميتتتة) بتتتتتتتترى أن التستتتويق الإلكترونتتتي يستتتتاعد علتتتى استتتتقطاب ماتتتتركين جتتتتدد  -

 (.السباحة
متتتتدى فاعليتتتتة التستتتتويق (ينكس الستتتتباحة مدرستتتتة / الأكاديميتتتتةتتتترى أن الإربتتتتال علتتتتى ااتتتتتراكات ) -

 الإلكتروني بالأكاديمية.



- 02 - 

 

 (.السباحة مدرسة / الأكاديميةترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى كسب رضا ماتركي ) -
 (.السباحة مدرسة / الأكاديميةترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى توسيع اهرة ) -
 مدرستتتتة / الأكاديميتتتة)لتتتت  تبتتتتتتترى أن التستتتويق الإلكترونتتتي يهتتتدف إلتتتى تحستتتتين الصتتتورة الذهنيتتتة  -

 (عند الماتركين.السباحة
 (عن  يرها.السباحة مدرسة/الأكاديمية)لت ترى أن التسويق الإلكتروني يحقق ميزة تنافسية  -
تمكنتت متن ختلال التستويق الإلكترونتي فتي التجلتب علتى  (الستباحة مدرستة / الأكاديميتةترى أن ) -

 ماكلة المسافة في ترويت نااطها.

توجتتد فتتروق دالتته احصتتائيا عنتتد مستتتو  مننويتته لا ( المحتتور الرابتتع انتته  7يتضتتح متتن جتتدول ) كمتتا 
بتتين اكاديميتتات الستتباحه ومتتدارس الستتباحه فتتي استتتجابات عينتته البحتتث حيتتث كانتتت ريمتته ف  0.0.

 وذلك في النبارات التاليه :من ريمه ف الجدوليه اصجر المحسوبه 

)الأكاديميتة / مدرستة الستباحة( أرتل تكلفتة متن التستويق برأيك ترى أن التسويق الإلكتروني بتت  -
 التقليد .

تتترى أن التستتتويق الإلكترونتتي بتتتت )الأكاديميتتتة / مدرستتة الستتتباحة( يستتتاهم فتتي تحقيتتتق المنفنتتتة  -
 النامة بجض النظر عن الااتراك بت )الأكاديمية / مدرسة السباحة(.

حتى تنجح عملية التسويق الإلكتروني يجب أن يتوفر بها   (28) ب(5112يوسم أحمد ) يذكر
بنض النناصر ومنها تحقيق المنفنة للزبون فينبجي أن تسنى المنظمتة إلتى تقتديم منفنتة كافيتة وواضتحة 
من خلال طرح المنتوج ) سلنة أو خدمة (عبر الأنترنت إذ يترتب على مستوى هتذه المنفنتة رترار الزبتون 

 لية الاراء. بتكرار أو عدم تكرار عم

كتتتذلك تحقيتتتق التكامتتتل متتتع جميتتتع أناتتتطة الأعمتتتال الإلكترونيتتتة فيجتتتب علتتتى المنظمتتتة أن تستتتنى 
المنظمة إلى تحقيق التكامل بين التسويق الإلكتروني في جميع مراحله بداية متن مرحلتة الإعتداد والتبتادل 

ورة فاعلتتتة،وتوفير ومتتتا بنتتتد البيتتتع ،والقتتتدرة علتتتى عتتترض محتويتتتات وختتتدمات التستتتويق الإلكترونتتتي فتتتي صتتت
 المنلومات الدريقة التي يبحث عنها الزبون.

 منظمتات متن المستورين كتل يستنى( أنته 86م()2.82) اثمـاخ ردينة ، جاسب محمود ايوضتحو 
 الصتتورة تحستتينومنهتتا  الأساستتية الأهتداف لتحقيتتق كترونيتتةالإ التستتويقية بتالجهود القيتتام إلتتى داوأفتتر  أعمتال
 عتن البحتث، بالزبتائن الننايتة وتحستين الختدمات تقتديم، المنروضتة للمنتجتات المنظمة أو للاركة الذهنية

 به المستهلكون ينمل ما أو يتورع ما وتحقيق مواجهة محاولة، والاراء البيع بنملية القيام، جدد مستهلكين
 حقيقيتة وفائتدة جديتدة ريمته تقتديم، الأعمتال أداء فتي السترعة تحقتق، التكاليف تخفيض، وخدمات سلع من

 . الزبون علارة إدارة، تنافسية ميزة تحقيق، المنتجات توزيع، للمنتجات الترويت، للمستهلكين
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 فتتيااحتر  الإلكترونتتي المورتتع جنتتللهتتذه الأهتتداف التستتويقية  (2ب()5105)  ســالب ســيدويضتتيف 
 الانترنتت متن حقيقيتة ربحيتة ووستائل كطترق الكبترى الاركات مع يتنامل، والخطوات الطرق بنبسط ناجح

 من وانتقالها السوق نطاق زيادة، ممكنة تكلفة بنرل منتجك ءالار  بالآلاف يندوا المستهدفين الزوار زيادة،
 .الإلكتروني التسويق فنون في التكنولوجية التطورات ومواكبة عالمية أسواق إلى محلية سوق

الخاصة  التسويق الإلكتروني للأكاديمية هدفذلك حيث يجب أن يتضمن ويع و الباحثاخ 
جميع ما يحتاجه الماتركين مع ما يتوافق مع ر باتهم من  /مدرسة السباحة بالأندية الأهلية

،كيفية الإاتراك ومدته والمستويات التدريبية المتاحة ويجب أن تتميز  التدريبيةتوريتات ال
سهيلات وعروض أفضل عنها من البداية حتى انتهاء عن  يرها في تقديم منافع وت

 .بنفس الجودة الإاتراك

تحولتت الوظتائف التستويقية إلتى مفهتوم جديتد ،وباتتت تنختذ اتكلا أك تر ( 6)خالد ممـدو  يذكر و 
نمتتا استتتطاعت  فناليتتة متتع التكنولوجيتتا الررميتتة إلا أنهتتا لتتم تستتتبند أو تنكتتر نظريتتات التستتويق التقليديتتة ،واع

يجاد حلول لمااكها وأخرجت ظاهرة جديدة تسمى التسويق الألكتروني.  الإستفادة  منها في تطوير واع

 التستتويق إستتتخدام( تزايتتد 24م()2..5)   kotler, P . & Armstrong, Gيوضتتحا 

 فوجتب ،راء والات عوالبي ب،لوالط نرضلل  عالمية ساحة الإنترنت أصبح حيث ، جدا   كبير باكل الإلكتروني

 التنتافس ذاهت ظتل فتي الزبتائن متن عتدد أكبتر لجتذب التستويقية مهخطط ضمن  الترويت تفنيل المنظمات ىلع

 يتةلعم فتي الأعمتال فئتاتع جميت ربتل متن اهتعن ءاجنالإستت يمكتن لا ةلوستي الإنترنتت إستتخدام وينتبتر ائتل،هال

 .وبيت مؤسسة كل في أصبحت حتى انتارت الررمية ال ورة ذههف التسويق،

 توصلتحيث ( 51ب()5102دراسة النذير بوصلا  )  الدراسة معنتائت وتتفق 
 أن التمويل الذاتي ينتبر أحد مصادر التمويل للأندية الرياضية المحترفة لكرة القدم بالجزائر.الدراسة 

 توصلت نتائت الدراسة إلى  ياب الإستراتيجياتفقد  (02)(ب5102محمد يحيب ) دراسةو 
والسياسات من ربل المؤسسات الرياضية من أجل التسويق الرياضي ،و يابه الذ  أ ر على رلة 
الإيرادات المالية مما يؤ ر على أداء ونااطات المؤسسات الرياضية ،والتسويق الرياضي يساعد الأندية 

 الرياضية في الإعتماد على التمويل الذاتي بدلا من التمويلات الحكومية.

دور أداء إدارة التسويق  حيث أكدت الدراسة على( 02ب()5102) ة فاي ناديدراسة 
الإبتكار  في تسويق أداء الإدارات الأخرى بالناد  الرياضي ،ويسهم التسويق الإبتكار  بالناد  
الرياضي في تحقيق جودة أعلى في أناتطة من الأندية المنافسة مما يدل على أهمية التسويق الإبتكار  
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بالناد  الرياضي من خلال أناتطته المبتكرة والمنب قة من الطابع الرياضي والأحداث في التمويل 
الرياضية والمنتجات و يرها من النااطات ذات الطابع التجار  الرياضي ،والترويت لأناتطته الرياضية 

ل للناد  مما المختلفة مما يسهم في إربال الأعضاء عليها وزيادة أعداد الماتركين وبالتالي زيادة التموي
يكسبه القدرة على تحسين أداءه والإنفاق على إحتياجاته الضرورية لإستمرار ونجاح وتطوير الأناطة 

 الرياضية به.

إلى أن للدعاية بها توصلت نتائت الدراسة التي  (5)ب (5150أمال موساوي )  دراسةو 
جب على الأندية أن تحاول والإعلان دور هام في تنمية موارد الناد  الرياضي المحترف ،وعليه ي

 تطبيق مختلف مجالات التسويق التي يمكن أن تحقق لها المزيد من الإيرادات المالية.

 بنينه تسويقي أسلوب علي يقتصر لا الإلكتروني التسويقإلى أن ذلك ويع و الباحثاخ 
 الإلكتروني التسويق خلال من أكاديميات السباحة الخاصة /مدارس السباحة بالأندية الأهلية سنيوت،

 أساليب على الإلكتروني التسويق إحتواء على ذلك دلوي الماتركيين من أكبر ارائح ستقطابإلى ا
أكاديميات السباحة الخاصة /مدارس  ،وأن اتمويله زيادة في بها وايستنين أن يمكن متنددة تسويقية

 من الماتركيين. أكبر ارائح الي صلت أن يمكن الإلكتروني التسويق خلال منالسباحة بالأندية الأهلية 

 واختصار رليلة تكاليف من الإلكتروني التسويق بها يتمتع التي النديدة يااللمز ويرجع أيضا 
 يجنل مماتنمية الموارد المادية والمالية ، في كبير باكل يساهم هذا كلو ، الأرل المسافة والجهد

 باكلتنتمد على التسويق الإلكتروني  بالأندية الأهليةأكاديميات السباحة الخاصة /مدارس السباحة 
أكاديميات  في الإاتراكات نسبة رفع في ريكب دور له الالكتروني قيفالتسو  وبالتاليتسويقها ، في رسمي

 السباحة الخاصة /مدارس السباحة بالأندية الأهلية.

 الرئيسي وهو كالتالي :ومن خلال الاجابة على التساؤلات الفرعية فهذا مايجيب على التساؤل 

الخاصــة ومــدارس الســباحة  الســباحة المــوارد لأكاديميــات تنميــة فــي الإلكترونــي التســويق مــاهو دور
 ؟ العربية مصر بالأندية الأه ية بجمهورية
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 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجاتاولا :

وفب ضوء اينة البحث ومخ خلال أس وب المعالجة  أهدام البحث وتساؤلاتهفب ضوء 
استنتاجات البحث الإحصائية ل بيانات وما توصل إلية البحث مخ نتائج أمكخ ل باحثاخ التوصل إلب 

 لأتي :كا الاستبياخأثناء تطبيق 

 ة.الدور الإيجابي للتسويق الألكتروني في تنمية الموارد المادية والمالية لأكاديميات السباحة الخاص .0

اعتماد مدارس السباحة بالأندية الأهلية على التسويق الإلكتروني بنسبة بسيطة واعتمادها الأكبر  .5
 على النلامة التجارية واسم الناد  المنتسبة له.

 يجب الأهتمام بالتسويق الإلكتروني وتحدي ه لمواكبة التقدم المستمر في عالم التكنولوجيا. .2

 ت برامت ونااط أكاديميات السباحة.يساعد التسويق الإلكتروني في تروي .2

تزايد عدد الماتركين ك التسويق الإلكتروني في تنمية الموارد المالية لأكاديميات السباحة ساهمي .2
 .بها

المورع التسويق الإلكتروني التي تنتمد عليها أكاديميات السباحة تتم ل في ) أدواتأك ر من  .6
 .(SMS) م الرسائل النصية  الألكتروني  م موارع التواصل الإجتماعي

عن كاديميات السباحة ولكنه لا يجني التسويق الألكتروني ذو أهمية بالجة في ترويت نااط أ .2
 التسويق التقليد  فهو مكمل للتسويق التقليد .

وما يجلبه له  بدرجة كبيرة على التسويق الإلكتروني وآلياته السباحة أكاديمياتينتمد نجاح تمويل  .8
 .ضة من الجمهور والماتركينمن راعدة عري

التسويق الإلكتروني أحد الطرق والوسائل التي تساهم في حل بنض المنورات وخاصة المادية  .2
 التي تواجه أكاديميات السباحة.

يساهم التسويق الإلكتروني في خلق فرص لمصادر التمويل والأست مار المتنوعة لأكاديميات  .01
 .السباحة

أ بت الدراسة أن أكاديميات السباحة الناجحة هي التي تنتمد على أسس ورواعد متطورة   .00
 لتنمية مواردها المالية.للتسويق الإلكتروني 

 يجب تنيين متخصصين في التسويق الألكتروني ضمن الجهاز الإدار  لأكاديميات السباحة. .05

 بتطوير البرامت التسويقية لأكاديميات السباحة بصفة مستمرة. الإهتمام .02
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 التوصيات

يتضمخ هذا البحث التوصيات التب توصل إليها الباحثاخ مخ خلال الدراسات النظرية وتح يل و 
 كما ي ي :خ النتائج وكذلك الدراسات الميدانية التب قاب بها الباحثا

 بالتسويق الإلكتروني وتحدي ه لمواكبة التقدم المستمر في عالم التكنولوجيا. الأهتمام .8

 التوجه بتطبيق التسويق الإلكتروني وتنميمه بكافة المؤسسات الرياضية. .2

 والتسويق الإلكتروني بصفة خاصة. بصفة عامةالإهتمام بإدارة التسويق  .3
 ي بنكاديميات السباحة.الأهتمام بالننصر البار  لضمان نجاح التسويق الإلكترون .4

الإهتمتتام بإعتتداد وتصتتميم وستتائل وأدوات التستتويق الألكترونتتي لتحقيتتق الهتتدف التتذ  وضتتنت متتن  .0
 أجله.

الإهتمتتتتام بالتستتتتويق الإلكترونتتتتي طتتتتول فتتتتترة ناتتتتاط وعمتتتتل أكاديميتتتتة الستتتتباحة متتتتن بدايتتتتة الموستتتتم  .6
 الرياضي حتى نهايته. 

الإ فتتتال عتتتن إحتتتداهما لتحقيتتتق أكبتتتر استتتتفادة الإهتمتتتام بكافتتتة أدوات التستتتويق الإلكترونتتتي وعتتتدم  .7
 ممكنة وهي التوصل لأكبر راعدة من الجمهور.

فتي مجتال البرمجيتات  صتينتخصيجب تزويد أكاديميات السباحة والمؤسستات الرياضتية عامتة بم .1
 وتصميم الموارع الإلكترونية.

بالكفتتاءات الباتترية والخبتتراء فتتي مجتتال التستتويق الإلكترونتتي لمواكبتتة مختلتتف التطتتورات  الأستتنانة .5
 التكنولوجية.

الإهتمتتام بتطتتوير وتحتتديث المورتتع الإلكترونتتي لأكاديميتتات الستتباحة لكتتي يتواكتتب متتع التطتتورات  ..8
 التكنولوجية المستمرة.

بالإعلانات الممولة لأكاديميات السباحة على موارع التواصتل الأجتمتاعي ضتمن خطتة  الإهتمام .88
 التسويق الإلكتروني.

 الأنتقال من الإدارة القديمة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية. .82
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 يـة ـة التربيـة الرياضكليـ             

 

 

 

 الوظيفة الاسب ب

بكليتتة  الرياضتتية بقستتم الإدارة الرياضتتية والتتترويح أستتتاذ الإدارة أيمخ ابدالحميد الشاار 8
 جامنة الزرازيق . - بنينالتربية الرياضية 

2 
 دينا محمود حفني

أستتتتاذ ورئتتتيس رستتتم الإدارة الرياضتتتية بكليتتتة التربيتتتة الرياضتتتية 
 جامنة حلوان. –للبنات 

أستتتتاذ الادارة الرياضتتتية بقستتتم التتتترويح والتنظتتتيم والإدارة بكليتتتة  سمير  خ يل 3
 الزرازيق .جامنة  -التربية الرياضية بنات 

 استاذ السباحه بكليه التربيه الرياضيه جامنه بنها بنين  طارق محمد ندا 4
 –أستتاذ ورئتيس رستم الإدارة الرياضتتية بكليتة التربيتة الرياضتتية  كريب محمد الحكيب  0

 جامنة المنصورة.
 استاذ السباحه بكليه التربيه الرياضه جامنه بنها  مختار ابراهيب شوماخ  6
 استاذ السباحه بكليه التربيه الرياضيه جامنه الزرازيق بنات ناديه طاهر شوشه 7

 الساده الخبراء ترتيبا ابجديااسماء *ملحوظه تم ترتيب 
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 يـة ـة التربيـة الرياضكليـ             

 

………………………………………………

 تحية طيبة وبعد ،،،
"  بإجراء استبيان ، محمد أحمد محمد ابدالفتا  -محمد ابدالحميد طه مق د  / اخالباحث قومي

لما  ونظرا  ، "دور التسويق الإلكتروني في تنمية موارد أكاديميات السباحة بجمهورية مصر العربية 
لسيادتكم  انتقدم الباح يلذا أ  ذو  الخبرة في مجال اختصاصهم النمل النلمي من الاستفادة بر  يتطلب

مناسبة المحاور واستجابات الاستبيان لكل تكم النلمية في إبداء الرأ  حول ابالاستمارة المرفقة للاستنانة بخبر 
وفيما الحذف وفقا لما ترونه سيادتكم ، عبارة من عبارات الاستبيان أما بالموافقة أو التنديل أو الإضافة أو

 بالمقياس كالتالي:ي ي بع  النقاط التوضيحية المتع قة 
 ( محاور. 4يتضمن هذا الاستبيان )   .8
 ( عبارة. 40هذا الاستبيان )  يتضمن .2
 .مسئول التسويق بالأكاديمية - (  إدار  -عينة البحث هم مدير  الأكاديميات ) فني  .3
 (  أماب المحور المناسب: √الرجاء مخ سيادتكب وضع الامة )  -

 محاور ال ب
 رأ  الخبير

 أر  التعديل
 غير موافق موافق

    وضع التسويق الإلكتروني بالأكاديمية. 0
    أدوات التسويق الإلكتروني بالأكاديمية. 5
    مجالات التسويق الإلكتروني بالأكاديمية. 2
    التسويق الإلكتروني بالأكاديمية.أهدام  2

  محاور:لما ترونه سيادتكب مخ إضافة 
8.  ..................... 
2. ...................... 
3. ...................... 
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 ولسيادتكم جزيل الشكر
 انالباحث

 العبار  ب
 رأي الخبير

 تعديل
 لا نعب

 : وضع التسويق الإلكتروني بالأكاديمية المحور الأول
    تنتمد إدارة الأكاديمية على التسويق الإلكتروني بدرجة كبيرة 8

تتترى أن المُكلتتف بنمليتتة التستتويق الإلكترونتتي بالأكاديميتتة مؤهتتل  2
 لذلك.

   

3 
تنفتتتتتذ إدارة التستتتتتويق الإلكترونتتتتتي بالأكاديميتتتتتة الخطتتتتتة التستتتتتويقية 

 المتفق عليها.
   

4 
أن التستتتويق الإلكترونتتتي بالأكاديميتتتة جتتتزء مكمتتتل للتستتتويق  تتتترى

 التقليد .
   

يستتتتتاعد التستتتتتويق الإلكترونتتتتتي بالأكاديميتتتتتة علتتتتتى تحقيتتتتتق نتتتتتتائت  0
 تسويقية مرضية بجانب التسويق التقليد .

   

6 
يضتتتتمن التستتتتويق الإلكترونتتتتي علتتتتى توضتتتتيح ناتتتتاط الأكاديميتتتتة 

 للجمهور بصفة مستمرة.
   

7 
الإلكترونتتتتي عتتتترض مقتتتتاطع فيتتتتديو لتوضتتتتيح يتضتتتتمن التستتتتويق 

 نااط الأكاديمية للجمهور.
   

يُسهل التسويق الإلكترونتي للجمهتور الإاتتراك بالأكاديميتة بتدون  1
 بذل جهد.

   

5 
يحقتتق التستتويق الإلكترونتتي ستتترعة اتختتاذ رتترار الأفتتراد ل اتتتتراك 

 بالأكاديمية في أرل ورت ممكن. 
   

8. 
الإلكترونتتي متتدى رضتتا الأفتتراد عتتن ناتتاط يضتتمن لتتك التستتويق 

 الأكاديمية.
   

 المحور الثاني : أدوات التسويق الإلكتروني بالأكاديمية

ينتمتتتتتتتد التستتتتتتتويق الإلكترونتتتتتتتي علتتتتتتتى مورتتتتتتتع إلكترونتتتتتتتي ختتتتتتتاص  88
 بالأكاديمية. 

   

    ينتمد التسويق الإلكتروني على وسائل التواصل الإجتماعي.  82
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 العبار  ب
 رأي الخبير

 تعديل
 لا نعب

    . (SMSالإلكتروني على الرسائل النصية )ينتمد التسويق  83

    ينتمد التسويق الإلكتروني على وسائل تسويقية أخرى.  84

متتتتن  الأفتتتترادبالأكاديميتتتتة متتتع  الإلكترونتتتي التستتتتويقإدارة تفاعتتتل ت 80
 خلال الرد على التنليقات والرسائل. 

   

86 
الجهمتتور بالأكاديميتتة بارتراحتتات  الإلكترونتتي التستتويقإدارة نختتذ ت

 ويتفاعل منهم.
   

87 
تتتتتتتتوفير الإاتتتتتتتتراك الإلكترونتتتتتتتي بالأكاديميتتتتتتتة التستتتتتتتويق يتضتتتتتتمن 

 إلكترونيا  بإستخدام وسائل الدفع الإلكترونية.
   

81 
تنكس مدى فاعلية أدوات التستويق الإلكترونتي  الأفرادإاتراكات 
 بالأكاديمية.

   

ينكتتتتتتس متتتتتتدى فاعليتتتتتتة أدوات التستتتتتتويق  الأفتتتتتتراداستتتتتتتطلا  رأ   85
 الإلكتروني.

   

2. 
علانتات لإابمنرفتة  لا تهتم إدارة التسويق الإلكتروني بالأكاديميتة

 الأخرى. الإلكترونية بالأكاديميات
   

 التسويق الإلكتروني بالأكاديمية مجالاتالمحور الثالث : 

تقتتتتتتوم إدارة التستتتتتتويق الإلكترونتتتتتتي بالأكاديميتتتتتتة بإعتتتتتتداد كاتتتتتتوف  28
 للماتركين الحاليين واهتمامتهم الرياضية.

   

22 
تقتتتتتتوم إدارة التستتتتتتويق الإلكترونتتتتتتي بالأكاديميتتتتتتة بإعتتتتتتداد كاتتتتتتوف 

 للماتركين المرتقبين واهتمامتهم الرياضية.
   

23 
تقتتتتتتتوم إدارة التستتتتتتتويق الإلكترونتتتتتتتي بالأكاديميتتتتتتتة بإرستتتتتتتال ريمتتتتتتتة 

 الإاتراكات للأفراد والنروض الترويجية بالأكاديمية .
   

تقتتتتوم إدارة التستتتتتويق الإلكترونتتتتتي بالأكاديميتتتتة بإستتتتتتقبال طلبتتتتتات  24
 الإاتراكات من الأفراد.

   

20 
الأفتتراد علتتى  تقتوم إدارة التستتويق الإلكترونتي بالأكاديميتتة بتإطلا 

 كل ماهو جديد بنااط الأكاديمية.
   

   تقتوم إدارة التستتويق الإلكترونتي بالأكاديميتتة بتإطلا  الأفتتراد علتتى  26
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 العبار  ب
 رأي الخبير

 تعديل
 لا نعب

 كل ماهو جديد بنااط الأكاديمية.

تقتتوم إدارة التستتويق الإلكترونتتي بالأكاديميتتة بمتابنتتة متتاتم تنفيتتذه  27
 من الااتراكات التي تم استقبالها.

   

21 
تقتتتتوم إدارة التستتتتتويق الإلكترونتتتتتي بالأكاديميتتتتة بإستتتتتتقبال طلبتتتتتات 

 واكاوى الماتركين وسرعة حلها مع الإدراة.
   

 : أهدام التسويق الإلكتروني بالأكاديمية الرابعالمحور 

ترى أن التستويق الإلكترونتي بالأكاديميتة يستاهم فتي زيتادة متوارد  25
 الأكاديمية.

   

3. 
يهتتتتتتتدف التستتتتتتتويق الإلكترونتتتتتتتي فتتتتتتتي بنتتتتتتتاء علارتتتتتتتات رويتتتتتتتة متتتتتتتع 

 الماتركيين لضمان استمرارية ااتراكهم بالأكاديمية.
   

38 
يهتتتتدف التستتتتويق الإلكترونتتتتي بنتتتترض رؤيتتتتة ورستتتتالة الأكاديميتتتتة 

 للجمهور.
   

يهتتتتتدف التستتتتتويق الإلكترونتتتتتي بالأكاديميتتتتتة إلتتتتتى ضتتتتتمان ستتتتترعة  32
 الوصول للجمهور.

   

33 
الإلكترونتتي بالأكاديميتتة إلتتى ماتتاركة الماتتتركين  يهتتدف التستتويق

 بندق التفاصيل عن الأكاديمية.
   

34 
تتتترى أن التستتتويق الإلكترونتتتي يستتتاعد علتتتى استتتتقطاب ماتتتتركين 

 جدد بالأكاديمية.
   

30 
يهتتتدف التستتتويق الإلكترونتتتي علتتتى تستتتهيل الأاتتتتراك بالأكاديميتتتة 

 إلكترونيا  للماتركين الجدد.
   

أن التستتتويق الإلكترونتتتي بالأكاديميتتتة أرتتتل تكلفتتتة متتتن  برأيتتتك تتتترى 36
 التسويق التقليد .

   

37 
الإربال على طلبتات حقتوق الرعايتة ينكتس متدى فاعليتة ترى أن 

 .بالأكاديمية التسويق الإلكتروني
   

31 
ينكتتس متتدى فاعليتتة  الأكاديميتتةالإربتتال علتتى ااتتتراكات تتترى أن 

 .بالأكاديميةالتسويق الإلكتروني 
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 العبار  ب
 رأي الخبير

 تعديل
 لا نعب

تتتتتترى أن التستتتتتويق الإلكترونتتتتتي يهتتتتتدف إلتتتتتى كستتتتتب رضتتتتتا ماتتتتتتركي  35
 الأكاديمية.

   

    ترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى توسيع اهرة الأكاديمية. .4

48 
ترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلتى تحستين الصتورة الذهنيتة 

 للأكاديمية عند الماتركين.
   

بالأكاديميتتتتة يستتتتاهم فتتتتي تحقيتتتتق تتتتترى أن التستتتتويق الإلكترونتتتتي  42
 المنفنة النامة بجض النظر عن الااتراك بالأكاديمية.

   

تتتتترى أن التستتتتويق الإلكترونتتتتي يحقتتتتق ميتتتتزة تنافستتتتية للأكاديميتتتتة عتتتتن  43
  يرها.

   

تتتترى أن التستتتويق الإلكترونتتتي بالأكاديميتتتة يحقتتتق هدفتتته بتتتترويت  44
 نااط الأكاديمية للجمهور.

   

40 
الأكاديميتتة تمكنتتت متتن ختتلال التستتويق الإلكترونتتي فتتي تتترى أن 

 التجلب على ماكلة المسافة في ترويت نااطها.
   

 

 :اباراتما ترونه سيادتكب مخ إضافة 
8.  ..................... 
2. ...................... 
3. ...................... 
4. ...................... 
0. ...................... 
6. ...................... 
7. ...................... 
1. ...................... 
5. ...................... 
8.. ...................... 

 ولسيادتكم جزيل الشكر

 

 انالباحث
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 يـة ـة التربيـة الرياضكليـ             

 

  الاستبياختع يمات : 
جابتة عنته علتى ورتت منتين ، ختذ ورتتك ، ويمكنتك الإجابتة عليته فتى الإ الاستبيانهذا يتطلب  لا

بقتراءة كتل عبتارة جيتدا   تم اختيتار   الاستتبيانفترات ، المهتم أن تكتون صتادرا  متع نفستك ، أجتب عتن هتذا 
 كالتالى :استجابة واحدة لكل مورف 

 العبار  ب
 الاختيار

 لا إلب حد ما  نعب
   √ ــــــــــــــــــــــــــ. 0

  √  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ. 5

   √ ــــــــــــــــــــــــــــــ. 2

 
 شخصية ال بياناتال 

 .......................................اري( : .........يتب )اخــالاس □

 ................................................ : النــــــــوع □

 ................................................ : الســــــــخ □

 ................................................ : المؤهـــــــل □

 ................................................ : الخبر  داخل الأكاديمية □

 ................................................ : الوظيفـــــــة □
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 نعب العبار  ب
الب 
 لا حد ما

    تنتمد إدارة الأكاديمية على التسويق الإلكتروني. 8

    ترى أن المُكلف بنملية التسويق الإلكتروني بالأكاديمية مؤهل لذلك. 2

    التسويقية المتفق عليها.تنفذ إدارة التسويق الإلكتروني بالأكاديمية الخطة  3

    ترى أن التسويق الإلكتروني بالأكاديمية جزء مكمل للتسويق التقليد . 4

يساعد التسويق الإلكترونتي بالأكاديميتة علتى تحقيتق نتتائت تستويقية مرضتية بجانتب  0
 التسويق التقليد .

   

    بصفة مستمرة.يضمن التسويق الإلكتروني على توضيح نااط الأكاديمية للجمهور  6

7 
يتضتتتتمن التستتتتتويق الإلكترونتتتتتي عتتتترض مقتتتتتاطع فيتتتتتديو لتوضتتتتيح ناتتتتتاط الأكاديميتتتتتة 

 للجمهور.
   

    يُسهل التسويق الإلكتروني للجمهور الإاتراك بالأكاديمية بدون بذل جهد. 1

5 
بالأكاديميتتة فتتي أرتتل  يحقتتق التستتويق الإلكترونتتي ستترعة اتختتاذ رتترار الأفتتراد ل اتتتراك

 ورت ممكن. 
   

    ينتمد التسويق الإلكتروني على مورع إلكتروني خاص بالأكاديمية.  .8

    ينتمد التسويق الإلكتروني على وسائل التواصل الإجتماعي.  88

    . (SMSينتمد التسويق الإلكتروني على الرسائل النصية ) 82

    ينتمد التسويق الإلكتروني على وسائل تسويقية أخرى.  83

84 
متتتتن ختتتتلال التتتترد علتتتتى  الأفتتتترادبالأكاديميتتتتة متتتتع  الإلكترونتتتتي التستتتتويقإدارة تفاعتتتتل ت

 التنليقات والرسائل. 
   

    بالأكاديمية بارتراحات الجهمور ويتفاعل منهم. الإلكتروني التسويقإدارة نخذ ت 80

86 
إلكترونيتا  بإستتخدام وستائل تتوفير الإاتتراك الإلكتروني بالأكاديمية التسويق يتضمن 

 الدفع الإلكترونية.
   

    تنكس مدى فاعلية أدوات التسويق الإلكتروني بالأكاديمية. الأفرادإاتراكات  87

    ينكس مدى فاعلية أدوات التسويق الإلكتروني. الأفراداستطلا  رأ   81

   الإلكترونيتتتتتتة علانتتتتتتات لإابمنرفتتتتتتة  التستتتتتتويق الإلكترونتتتتتتي بالأكاديميتتتتتتةلا تهتتتتتتتم إدارة  85
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 نعب العبار  ب
الب 
 لا حد ما

 الأخرى. بالأكاديميات

تقتتتتوم إدارة التستتتتويق الإلكترونتتتتي بالأكاديميتتتتة بإعتتتتداد كاتتتتوف للماتتتتتركين الحتتتتاليين  .2
 واهتمامتهم الرياضية.

   

28 
تقتتتتوم إدارة التستتتتويق الإلكترونتتتتي بالأكاديميتتتتة بإعتتتتداد كاتتتتوف للماتتتتتركين المتتتترتقبين 

 واهتمامتهم الرياضية.
   

22 
تقتتتتتتوم إدارة التستتتتتتويق الإلكترونتتتتتتي بالأكاديميتتتتتتة بإرستتتتتتال ريمتتتتتتة الإاتتتتتتتراكات للأفتتتتتتراد 

 والنروض الترويجية بالأكاديمية .
   

    بإستقبال طلبات الإاتراكات من الأفراد.تقوم إدارة التسويق الإلكتروني بالأكاديمية  23

24 
تقتتتوم إدارة التستتتويق الإلكترونتتتي بالأكاديميتتتة بتتتإطلا  الأفتتتراد علتتتى كتتتل متتتاهو جديتتتد 

 بنااط الأكاديمية.
   

تقتتتوم إدارة التستتتويق الإلكترونتتتي بالأكاديميتتتة بتتتإطلا  الأفتتتراد علتتتى كتتتل متتتاهو جديتتتد  20
 بنااط الأكاديمية.

   

26 
تقوم إدارة التسويق الإلكتروني بالأكاديمية بمتابنة متاتم تنفيتذه متن الااتتراكات التتي 

 تم استقبالها.
   

27 
تقتتتوم إدارة التستتتويق الإلكترونتتتي بالأكاديميتتتة بإستتتتقبال طلبتتتات واتتتكاوى الماتتتتركين 

 وسرعة حلها مع الإدراة.
   

    تنمية موارد الأكاديمية.ترى أن التسويق الإلكتروني بالأكاديمية يساهم في  21

يهدف التسويق الإلكتروني في بناء علارات روية مع الماتركيين لضمان استتمرارية  25
 ااتراكهم بالأكاديمية.

   

    يهدف التسويق الإلكتروني بنرض رؤية ورسالة الأكاديمية للجمهور. .3

    الوصول للجمهور.يهدف التسويق الإلكتروني بالأكاديمية إلى ضمان سرعة  38

    ترى أن التسويق الإلكتروني يساعد على استقطاب ماتركين جدد بالأكاديمية. 32

    برأيك ترى أن التسويق الإلكتروني بالأكاديمية أرل تكلفة من التسويق التقليد . 33

34 
ينكتس متدى فاعليتة التستويق الإلكترونتي  الأكاديميتةالإربال على ااتتراكات ترى أن 

 .بالأكاديمية
   

    ترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى كسب رضا ماتركي الأكاديمية. 30



- 29 - 

 

 نعب العبار  ب
الب 
 لا حد ما

    ترى أن التسويق الإلكتروني يهدف إلى توسيع اهرة الأكاديمية. 36

تتتترى أن التستتتويق الإلكترونتتتي يهتتتدف إلتتتى تحستتتين الصتتتورة الذهنيتتتة للأكاديميتتتة عنتتتد  37
 الماتركين.

   

31 
التستتويق الإلكترونتتي بالأكاديميتتة يستتاهم فتتي تحقيتتق المنفنتتة النامتتة بجتتض تتترى أن 

 النظر عن الااتراك بالأكاديمية.
   

    ترى أن التسويق الإلكتروني يحقق ميزة تنافسية للأكاديمية عن  يرها. 35

4. 
تترى أن الأكاديميتة تمكنتت متتن ختلال التستويق الإلكترونتي فتتي التجلتب علتى ماتتكلة 

 ترويت نااطها. المسافة في
   

 
 شكرا  لإثرائكب ل بحث الع مي

 
 الباحثاخ

 


